RESULTATS DE L'ENQUETE CNPS

Synthese par familles de
risques psychosociaux (Gollac)



groupe Orange

Intensite et temps de travail

@ Intensité et temps de travail : Tendance générale

202 2024 Une Dégradation légére de l'intensité au travail en 2024 (-1

20612 2 5 point par rapport a 2021). Les activités pour lesquelles les scores
- ‘I \‘ d’intensité du travail sont les moins
. }., ,."' dégradés sont :

't' 7\ “Mon travail me demande d’aller
77% * trés viten

« Mon travail me permet de * USC:0;
84% * concilier ma vie perso/pro » * DO-MP:-1;
* Innovation et OBS S5A: -2.

« Mon activité nécessite de longue .n « Disponibilité du manager »
889 * période de concentration»

~
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*
*
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o ™ 2021 et 2024 sont :
Q « il est impossible d’appliquer les i« J'estime que j'ai les effectifs = AD (+10pts);
consignes» MMM nécessaires pourles missions de - OBSSA (+3pt) ;
41% * 55% *mon unité»

= DRHM (+2pt).
* « Tout a fait d"accord et plutét d’accord »

Activités les moins exposées
et qui s"améliorent le plus

Les activités pour lesquelles l'intensité
du travail s’est le plus améliorée entre

Activités les plus exposées
et qui se dégradent le plus

Les activités pour lesquelles les scores

d’intensité du travail sont les plus
’l dégradés sont :

= OBSSCE:-13;

= DE:-13;

* PRO-PME : -10.

\‘ Les activités pour lesquelles Vintensité
II. du travail s'est le plus dégradée entre
2021 et 2024 sont :
= DTS (-6pts) ;
*= OBS SCE (-4dpts) ;
* Wholesale (-4pts) ;

Q Intensité : Quelques résultats a retenir

® e intensité du travail forte pour les managers : 87 % estiment que leur travail leur demande d’aller vite contre 74% pour les non-
managers. 86% estiment devoir travailler intensément contre 75 % pour les non-managers.

Conciliation vie Pro/Perso : Le niveau de conciliation vie pro/perso est élevé chez Orange. Toutefois on observe un résultat plus
dégradé pour les répondants qui effectuent des déplacements (72% répondent favorable contre 84 % pour Orange).

e Digitalisation : 1/3 des répondants s'inquigte des effets des évolutions technologiques sur leur métier et estiment que ces
évolutions rendent leur savoir-faire dépassés
& 47 % des répondants RQTH estiment que les évolutions technologiques vont remplacer leur métier
Ce résultat est de 45 % pour salariés n'ayant pas effectué de formation dans I'année

Changements de site: 38% des répondants expriment avoir changé de site depuis 3 ans. 70 % des répondants travaillent en flex-
office. Il n'y a pas de différence significative concernant la perception de 'aménagement de poste de travail entre les répondants
en flex-office et ceux n’étant pas en flex-office ; sauf pour les répondants RQTH. En revanche, I'ambiance sonore parait plus
dégradée pour I'ensemble des répondants.

ﬂ Enjeux de prévention

*y Travailler sur la charge de travail des

*  managers

% Faire une étude surlesimpacts de la

*  digitalisation sur les différents métiers

Proposer une analyse sur la complexité des
* processus de travail et la complexité issue
des interfaces entre les équipes
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Exigences emotionnelles

groupe Orange

@xigences émotionnelles : Tendance générale E Activités les moins exposées et ﬁ Activités les plus exposées et qui
qui s"améliorent le plus se dégradent le plus
2021 2024 Une détérioration des exigences émotionnelles en 2024 L. s ,
+28 \ +25 et un retour au niveau de 2019 : - 3 points L:es .actwltesr pour lesquelles les scores Le*.:» actwltes: pou.r lesquelles les scores d
" " d'exigences émotionnelles sont les moins exigences émotionnelles sont les plus
"\__ “: dégradés sont : ,l dégradés sont :
“?% - Filiales (32 pts) = USC (19 pts)
w « Je ressens du stress lors de mes g j;::;;;’;:i’:iiii*;if::ti:;a?”ﬁe” : g:ss (832{33 F}:’TS) * DR Hors métropole (21 pts)
299 * contacts avec la clientéle » 749 * diffcile » pts
/‘ 2 activités ont vu leur score s"améliorer en Les activités pour lesquelles les scores
:& “ i ya des tensions dans mon |. I 2024 : I \ d'exigences émotionnelles ont le plus
339% * equipe» = AD (+11pts) I. baissé entre 2021 et 2024 sont :
+  Agence PME-PRO (+2pts) + DTSl regroupée (-6 pts)
* Fonction corporates (-5 pts)
* « Tout a fait d"accord et plutét d'accord » * Wholesale (-5 pts)

ﬁ Enjeux de prévention

Exigences Emotionnelles : Quelques résultats a retenir ) ) o
- Renforcer mes formations sur la gestion de la clientéle

)

Le ressenti de stress est en baisse et le ressenti d'épanouissement en hausse pour toutes les activités (-7 points et +3 difficile, en particulier avec les nouveaux arrivants et veiller
points) . . PR,
a des recyclages réguliers

Contrairement a 2021, c'est au sein des AD et des PRO-PME (la ol il v a également la plus grosse proportion de salariés en
contact clients) que la baisse du stress est la plus importante avec (-20 points). C'est également au sein de ces deux

- Concernant les salariés avec plus de 2 jours de télétravail

activités que 'amélioration entre 2021 et 2024 est la plus importante par semaine ; développer les formations et les process
C'est au sein des USC que le stress est le plus ressenti en 2024, Et c’est également au sein des USC que le sentiment permettant aux managers et salariés d’identifier et
d’épanouissement est le moins exprime. . . T

d’exprimer leurs difficultés a distance.
‘T . . . A . . ' PR
A l'exception des DR Hors Metropole, les tensions au sein des équipes augmentent pour I'ensemble des activités. De facon _ Développer/ renforcer la procédure de signa|ement des

particulierement marquée au sein de DTS| regroupé.

violences externes et 'accompagnement des salariés par les

Le sentiment de stress lors du contact client est particuliérement marqué chez les salariés les plus récents sur leur poste, . .
acteurs de la prévention

mais egalement sur les plus anciens.




groupe Orange

@ Autonomie au travail : Tendance générale

2021 \ 2024 La légére dégradation relevée en 2021 se
+27 poursuit de maniére atténuée en 2024

« Mon travail fait Fobjet de
contréles répétitifs»

G « Marges de manceuvre des managers G

5504 * pour négocier leurs objectifs »

35%*
° i 1 E | « Le travail correspond & mes
« Mon travail me {Jermet souvent 232 qualifications»
359% * de prendre mes décisions moi- 86 % *

méme»n

* « Tout a fait d'occord et plutét d'occord »

I\ d’autonomie au travail sont les plus
N % favorables
A Z avorables :
o * Orange innovation : 35;
* DO-MP :33;
* OBSSA:31

—

P Activités les moins exposées
— et qui s"améliorent le plus

Les activités pour lesquelles les scores

Les écarts par activités pour l'autonomie
au travail entre 2021 et 2024 sont réduits

* PRO-PME : +2pts ;
= AD: +1pt;
« OBSSA:+1pt.

Activités les plus exposées
et qui diminuent le plus

Les activités pour lesquels les scores

I d’autonomie au travail sont les plus
, faibles sont :

« AD:14;
+ USC:16;
* PRO-PME: 21.

Les écarts a la baisse sont également
II\I limités entre 2021 et 2024 :
B . Wholesale: -3 pts;

* Innovation, AD, OBS SA, DTSI : -2 pts.

Autonomie du travail : quelques résultats a retenir

@)

a Les écarts significatifs entre les 2 vagues 2021/2024 sont peu nombreux avec quelques exceptions telles que le renforcement **
de la fréquence des controles répétitifs (- 4 pts) ressentie dans l'intégralité des activités

Paralléelement on constate une légére diminution de la liberté de décider comment faire son travail. La question est donc de **

a savoir si ces 2 tendances sont en lien.

F L'autonomie des managers, qui avait baissé en 2021, se stabilise avec 37 % qui estiment ne pas avoir les marges de manceuvre **

422 suffisantes pour négocier les objectifs de leurs subordonnées surtout dans les métiers en contact avec la clientéle ( 67% en AD)

-
%I. La formation proposée par l'entreprise est désormais considérée par 59 % des répondants comme relevant plutdt de o
I'information que de la formation. La dégradation sur ce sujet est constante depuis 2016. *

Mous réitérons notre proposition de mettre en
ceuvre tous les moyens permettant de renforcer les
marges de manceuvre des managers.

Remettre en cause la hausse des controles
répétitifs

Sauf cas particulier, veiller 2 ne pas maintenir les
salariés sur le méme emploi sur une durée trop
longue

Engager une réflexion approfondie sur le contenu et
les modalités des formations (e-learning)

4




Rapports sociaux au travail

@Rappor‘cs sociaux au travail : Tendance générale P Activités les moins exposées Activités les plus exposées
et qui s’améliorent le plus et qui se dégradent le plus
_f_&zol 2024 Une légére dégradation des rapports sociaux au - o
+38 travail en 2024 (-1 pt). Les activités pour lesquelles les scores Les activités pour lesquelles les scores
" \, de Rapports sociaux sont les plus I de Rapports sociaux sont les moins
=4 = . . . N Z favorablessont: , favorables sont :
lETF:.] « L’entretien individuel comme #2525 « Mes collégues m'aident a - - OBSSA:47: « DR-HM:34:
30% * source de stress» 83% * mener mes tdches a bien » s e
« DE:41; * Fonctions corporates: 36 ;
e - e . * DTSlregroupée:40; * Wholesale : 37.
ey « 'Les réun.:'ons ne servent qu’d nous gd @ Lle te{etmvru.‘ ca‘.esorgamse mon « Filiales : 40.
359 * dire ce quiva mal» 15% * collectif de travail » Les activités pour lesquelles les Les activités pour lesquelles les Rapports
/il Rapports sociaux se sont le plus sociaux se sont le plus dégradés entre
S« Je regois le respect que je mérite B  « Depuis 3 ans, les relations se sont i améliorés entre 2021 et 2024 sont : 2021 et 2024 sont :
de mes supérieurs » Fa&™  nettement dégradées» + AD (+3pts) ; * Wholesale (-4pts) ;
82% * 26%* « UCI (+1pt). + DTSl regroupée (-3pts) ;
* & Tout @ fait d’occord et plutdt d’accord » * DO-MP (-3pts).

Q Rapports sociaux au travail : Quelques résultats a retenir ﬂ Enjeux de prévention

ﬂ-"% Soutien en collégues: 83% des répondants déclarent que « leurs collégues les aident & mener leurs taches & bien ». . o R
** Porter une attention particuliégre 3 Ilimpact des
Z@s  Relations de travail: En 2024, les répondants sont 3 peine un tiers (33%) & percevoir une amélioration de leurs relations de travail sur 3 * réorganisations sur les relations de travail.

ans.
Réunions d'équipe: En 2024, la fréquence des réunions d’équipe poursuit sa tendance  I'amélioration, confirmant la progression observée **
*

depuis 2019.
Violences internes: 10% des répondants déclarent avoir subi des violences verbales de la part de la hiérarchie au cours des 12 derniers

Evaluer la perception des entretiens individuels et mettre
en place des actions pour renforcer leur utilité pergue.

mois, et 16% de la part des collégues. . . , . s
. i . , . . . . * Poursuivre les efforts au sein de I'entreprise en matiére de
Reconnaissance du travail: Fn 2024, seulement un tiers des répondants (35%) jugent les perspectives de promotion satisfaisantes, contre * . . N
- - L . - - - . , * prévention du harcélement moral et sexuel.
39% en 2021. Aussi, la rémunération en regard des efforts fournis constitue un facteur d'insatisfaction pour 68% des répondants.

Entretiens annuels: 44 % des répondants estiment que les entretiens annuels sont inutiles, marquant une nette hausse des perceptions **

négatives par rapport 3 2021 (36 %). Renforcer l'identification des acteurs de la prévention.

M 2 @ )

Acteurs 3 alerter: Les principaux acteurs sur lesquels les répondants disent pouvoir s’appuyer en cas de difficulté professionnelle sont les
collégues , le responsable hiérarchique , le médecin du travail et les représentants des salariés.




groupe Orange

onflits de valeur

@Conﬂits de valeur : Tendance générale

2021 2024 Une dégradation de l'indicateur Conflits de valeur
+29 +21 entre 2021 et 2024 (-8 pts).
A/

« faire un travail de qualité est « Je suis fier d’appartenir au

P Activités les moins exposées Activités les plus exposées

— et qui s’améliorent le plus

Les activités pour lesquelles les scores
concernant les Conflits de valeur sont

“" "/ les plus favorables sont :
w + Autres filiales : 28 ;

et qui se dégradent le plus

Les activités pour lesquelles les scores
des Conflits de valeur sont les moins

’l favorables sont :
= OBSSCE:14;

* Innovation:17;

guestion est positif, mais baisse significativement par rapport & 2021 (-19pts).

niveau des AD, mais se dégrade au niveau OBS SCE, DTSI regroupée et Wholesale.

par les répondants.

W Les ressentis_de mangue de transparence des critéres de rémunération et de promotions s’expriment de maniére encore importante
en 2024; avec une dégradation qui s’affiche entre 2021 et 2024 (-4 points sur cette période).

Q 49% des répondants considérent que faire un travail de qualité est parfois impossible : Cette perception se réduit légérement au

90% des répondants estiment que les tiches gu'ils effectuent sont utiles. Ce score reste trés élevé et stable par rapport a 2021,

. .
fAId | 5 possibilité de discussion en cas de désaccord, aussi bien avec les collégues que le responsable, est aussi percue trés favorablement

49% * parfois impossible» 77% * groupe Orange » * DOMP:27;
* DR Hors métropole : 27. * PRO-PME : 19.
. " . P L
I. « Les tdches que j'effectue sont utiles » _T :frf;a;?;: traite injustement au Les activités pour lesquelles les scores Les activités pour lesquelles les scores
90% * 21% * concernant les Conflits de valeur se \ des Conflits de valeur se sont le plus
sont le plus améliorés entre 2021 et I. dégradés entre 2021 et 2024 sont :
g « Je conseillerais mon entreprise & w « Les promotions sont accordées de 2024 sont : * OBS SCE (-16pts) ;
e proches pour y travailler » 30% * maniére transparente» * Aucune activité ne s'est améliorée * Wholesale (-12pts) ;
58% entre 2021 et 2024 concernant les * DTsl regroupée (-12pts).
* « Tout a fait d’accord et plutét d'accord » conflits de valeur.
Q Conflits de valeur : Quelques résultats a retenir ﬂ Enjeux de prévention
Q La fierté d’appartenance en baisse : 77% des répondants affirment qu’ils sont fiers d’appartenir au Groupe Orange. Le score de cette . . . .
*"r* Porter une attention a la baisse de perception de importante de

fierté d'appartenance.

Créer des groupes de travail impliquant les salariés pour co-
construire des solutions répondant 3 leurs difficultés et pouvant
affecter la fierté d’appartenance.

Engager une réflexion approfondie sur les valeurs de I'entreprise
en veillant 3 leur pertinence, leur intégration dans le quotidien,
leur appropriation par les salariés.




Insécurité de la situation de travail : Tendance générale o ACﬁVité’S les Imoins ?XPTSéES LW ggtivigés |te|5 P':-'S exposées et qui se
et qui s"Taméliorent le plus egradent le plus

«Les activités OBS-SA et |la DR-Hors *["activité avec les scores les plus dégradés est I'activité

métropole sont les activités avec les scores | | AD: Elle a les notes ou les évolutions les plus

+  Le score global sur cet indicateur continue a se dégrader, il s'agit de la baisse la ; défavorables concernant les thématiques ;
les plus favorables sur I'ensemble des sous-

plus conséquente depuis 2012 (score de — 8) indicateurs -sécurité de I'emploi
*Perspectives d'évolution
¢ |'évolution la plus défavorable concerne la sécurité de I'emploi (-33 points entre -Les changements de poste sont en général *Accélération d_es rfét_)rganisaﬂons
2021 et 2024) ; 1 répondant sur 2 estime sa sécurité de I'emjploi menacé. percus par les salariés comme des *Changements indésirables

sImpact des réorganisations sur les métiers

evolutions positives

*Projection vers un départ de ['entreprise du fait de son évolution

+  Les salariés estiment en grande majorité que les réorganisations au sein du

groupe vont s'accélérer, il s"agit de la note la plus défavorable en 2024 (-76 *Lors des réorganisations, les *Suivi par OBS SCE concernant les changements
points) 3ccompagnemen§ls les plus apprecclies indésirables, I'accompagnement au changement et les
. } ., , L err\ieurent ceux des managers et des impacts positifs des réorganisations
+  [ls expriment également un besoin d’accompagnement lors des réorganisations collegues

*Innovation, Wholesale et la DTSI regroupée

QO Insécurité de la situation de travail : Quelques résultats a retenir ﬂ Enjeux de prévention
i ) i . L . L - Une mise en place des réorganisations progressive dans le temps,
sLes résultats les plus défavorables concernent les salariés non cadres ainsi que les salariés non manager mais également ceux avec la participation de la chaine managériale le plus t&t possible
qui ont un rythme de travail décalé ainsi que des salariés volontaires. Une communication réguliére 3

chaque étape d’avancement pour plus de visibilité et de sens.
*Plus les salariés ont vécu de réorganisations et plus ils craignent de vivre un changement indésirable L i o
- - Une mise a jour du DUERP lors de chaque réorganisation,

*Les activités les plus touchées par les réorganisations sont la DTSI (regroupées) ainsi qu'OBS-SCE ::lnl.'I:I(L:I::’: gﬂe.rf:jl;i"l?t'on des risques psychosoclaux (art R4121-1

+70% des salariés du groupe estiment que I'évolution stratégique de I'entreprise ne va pas les amener a partir - Renforcer I'accompagnement / la visibilité des services RH lors
des réorganisations

*Parmi les 30% restants ; plus les salariés ont vécu de réorganisations et plus ils expriment leur souhait de quitter I'entreprise
du fait de son évolution stratégique - Développer I'utilité de I'entretien professionnel et notamment
concernant les métiers amenés a évoluer pour renforcer les
formations et donner de la visibilité aux salariés sur son parcours

*Les salariés qui ont été bien accompagnés dans le cadre des réorganisations ceux également ceux qui s'expriment sur les professionnel au sein d’Orange

effets positifs des ces réorganisations




Merci !

CADRES OU PAS,
37 VOUS POUVEZ
” . COMPTER www.cfecgc-orange.org
SUR NOUS ! QODO® ocr=cscoun



https://www.facebook.com/CFECGCOrange/
https://twitter.com/CFECGCOrange
https://www.instagram.com/CFECGCOrange/
https://www.linkedin.com/company/cfe-cgc-orange
http://www.cfecgc-orange.org/
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