Instance de coordination CHSCT pour le projet C5

Séance pléniere du 13 octobre 2015

Résolution portant sur
les recommandations issues du

« Dossier de consultation sur le projet C5 et la
conception détaillée des aménagemenits
& des rapports d’expertise de Technologia

Les membres de linstance de coordination CHSCT paule projet C5, ont pris connaissance du rapport
d’expertise de Technologia présenté en inter CH8GTle 22 juin 2015, du complément d’expertise RIS d
Technologia et du dossier de consultation prégmmt&employeur le 13 octobre 2015.

D’un commun accord, les membres de linstance awdination CHSCT pour le projet Gffoposent aux
CHSCT concernés par le projet C5aujourd’hui dénomm@range Gardengle présenter:

» leurs remarques et interrogationssur le dossier de consultation afin de recuailtie information
suffisante sur le projet C5,

» leurs recommandationsafin qu'une prise en compte des risques identsiféisla santé et la sécurité

des salariés soit effective, afin également querdaention de ces risques soit réelle,

* leurs avis négatifs motivéssur le « Dossier de consultation sur le projete€t conception détaillée
des aménagements ».
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Quelques remarques préalables

Les membres de l'instance de coordination CHSCT fzoprojet C5 :

* déplorent que les exigences liées aux activitéspaétiers ou a I'organisation du travail sur C5, eraipas été
réellement prises en compte dans ldossier de consultation sur le projet C5 et la @ption détaillée des
aménagements,

* soulignent que ces éléments n'ayant pas été coasig@ur I'implantation des postes de travail ssr éspaces
ouverts, la circulation sur site, le cloisonnemeles espaces, la densité des surfaces occupéescote en
l'acoustique ambiante, risquent fort d’affecterfdgon importante, outre I'exercice des activitédes métiers, les
conditions de travail proprement dites,

« remarquent enfin que Mdégociation Ci'est pas encore arrivée a terme (cf. prochaide®ivous sine die annoncé
par la Direction) ; a noter que celle-ci ne porie gur des « mesures d’accompagnement » et ndesspirincipes
directeurs du projet d’'aménagement ; si seulevisigh de ces principes serait de nature a rédesreisques pour
la santé des salariés concernés, il n’'en demewenpins, que dans le contexte actuel, les mesotkestives ou
individuelles d’accompagnement au déménagementajgérection s'est engagée a prendre fudcord sur les
grands projets immobiliejsne sont pas connues.

Constat au regard du dossier de consultation

et des recommandations des expertises Technologia

Le rapport d’expertise TechnologiaOtange - Projet C5 - Phase 2, Deuxiéme partie -Iys@du micro-zoning de juin
2015 et le rapport d’expertise complémentair@rejet C5, Complément RPSle septembre 2015, confirment que les
craintes avancées (notamment en matiere de rigzpyehosociaux), dans le cadre du pré-rappddrange - Projet C5 -
Phase 2 du macro-zoningde mars 2015, ne peuvent toujours pas étre levémgpertise complémentaire a évalué les
risques psychosociaux aux regards notamment désrmétinsi que des modes de travail et des org@mms mis en ceuvre
au sein des nouveaux locaux.

L’environnement de travail prévu par le projet C5tess critique du fait de la configuration en omgrace trés largement
dominante, imposée dés le départ du projet, samle étes contraintes liés aux métiers et sans ladmiconcertation. Le

fait pour les salariés de disposer d'un poste aleait plus réduit en m2 et d’évoluer dans un emuiement de travail trés
différent (ou la concentration sera perturbée paproximité immédiate des collegues, le niveau soraombiant et les

passages dans les couloirs), est une source iévile RPS. Si I'impact des bruits et des mouvesnentmilieu ouvert a

pour conséquence une géne immédiate, I'accumnlateo fatigues et de tensions, lorsque cet impacpesnanent et

d'intensité fluctuante au fil de la journée, emttaine pendant des mois voire des années.

Les membres de l'instance de coordination CHSCT pmprojet C5 constatent que la plupart des rémoapportées par
I'employeur ne sont pas a la hauteur des recomntiamdade Technologia. Ces réponses sont soit nngefinon-recevoir,
soit incomplétes, soient différées apres 'emménamnt. Et pour s’en convaincre, il suffit de ragpejuelques points
relevés par Technologia dans son complément drégpesur les RPS, des points relatifs a I'exerdes métiers aux
regards des surfaces impartis a chacun sur le site

- pour les ingénieurs de recherche (cf. page 28)Quand on sait I'activité qu’ils exercent, on neup comprendre
comment ils vont pouvoir travailler au sein de eglvironnement. Comment effectuer de la recherches das
conditions ? Quel devenir pour cette population,? »
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- pour les chefs de projets (cf. pages 30 et 3d)Llimplantation des chefs de projet sur le site @ft étre faite en
adéquation avec leurs activités. Cela signifie delternatives d’'aménagement :implantation dans dgmees fermés
comportant au maximum deux ou trois postes de ilrivd ou implantation dans des espaces ouverts pamant une
surface de 15 m2 au podgurface recommandée pour les personnes ayantartee dctivité téléphonique en espace
partagé) »,

- pour les architectes réseaux (cf. page :34)Si une typologie d’aménagement en espace beserenvisageable, elle
nécessite cependant une surface au poste plus tamperque celle envisagée. Un ratio de 10m2 pateppsrmettrait a
la fois de se concentrer et de pouvoir échanger »,

- pour les Responsables de partenariat et les Cheioje Plateforme Service (cf. page 3R)....les isoler, soit dans un
bureau ou du reste de 'open space avec des clpisos,

- pour les Juristes confrontés a des questions dideatialité : « ....mettre des cloisons phoniques afin d'absorber |
bruit des conversations téléphoniques.... »,

- enfin pour la majorité des métiers (cf. page 5&)L’aménagement envisagé sur le site C5 n’offreymasnvironnement
répondant a ces besoins. Les postes de travailuost surface individuelle en métre carré trop insafite pour
permettre les échanges depuis les postes de trama# déranger les collégues. Quant aux espace®tdst, qui
doivent permettre les échanges, ils sont pourupailt implanté au milieu des espaces de travashets cloisonnement.
L’expérience acquise [...] montre les limites impat&s de ces espaces, voire leur non utilisationraéson de la
proximité des postes de travail et de la géne awdccasionnée. ».

Aucune de ces alertes ou recommandations n’es@uceonsidérée. Les membres de l'instance dediwation CHSCT
pour le projet C5 demandent que les recommandap@nsapport aux risques mis en exergue par lesréges Technologia
(voir en particulier le tableau desDysfonctionnements, Constats, Risques, Recomti@msla en page 66 de I'expertise
complémentaire de septembre 2015 et en page 2eshgdart de juin 2015) soient prises en comptd’eamployeur.

Les principales recommandations a ce jour définies

Sur I'implantation des postes

Constats :

De nombreux postes sont ouverts sur des flux deapas des points d’'affluence et de proximité aescedspaces
centraux de groupement de travail sur les open ephes salariés sont exposés a divers risquegetturbation de
leurs activités liées aux génes des flux de déplaoe et aux usages de services communs, ou erepudifficultés de
concentration avec pour corollaire la fatigue efskeess.

Préconisations :

- placer autant que possible les bureaux ou leadadermés en face de I'acceés aux salles de réumiax sanitaires,
aux points de regroupement (reprographie, caféjéria

- fermer les bureaux en espace ouvert exposésénesgle passage et d’'acces (la régle de désenfutiaGeOPSI le
permet).

Les CHSCT concernés par le projet C5, en fonctionpddsics qui sont les leurs, en tenant compte d@gerces
professionnelles propres a chacun, sont invitésifier la prise en compte ces préconisations.
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Sur les densités d’implantation:
Constats :

Selon le dossier de consultation (cf. page 15 ddossier), ¢a surface moyenne au poste en espaces partagéle est
7,2 m2 »ce qui est trés faible et en forte régression,rapport notamment aux surfaces moyennes actuslmstes
aux salariés de I'entreprise. En outrgglys de 1 000 postes disposent (disposeront) dypaee moyen inférieur ou
égal a 6,8 m2. Pire, «88 postes auront un espace moyen inférieur ou&ggh m2, et méme 80 un espace moyen ou
inférieur a 6 m2 !

Les densités d'implantation des postes en espagertosont élevées et ne renvoient pas aux difféaéons
gu’exigerait I'activité. Il en résulte des risqUEss a la promiscuité et aux génes internes adlespuvert, ainsi que des
risques liés a I'ambiance sonore difficilement catite avec des activités exigeant une concenirataitenue

Le rapport de I'expertise Technologia explique tmieorme NF X 35-102 relative a I'ergonomie destpesle travail
livre une méthode pour établir une surface utilgpaste de travail. Elle permet ainsi des companaiste surface par
poste entre des activités semblables. Technolaécise pour illustrer son propos, la note du 12020 de la DGFIP

ou les activités tertiaires préconisées ont um idgi 12 m?2 par agent (surface utile au poste, daligunion, annexes de
proximité). En page 12, 13 et 16 du dossier de Wtatfon la réponse apportée a I'expert sur la toesle la densité
d’implantation, s’appuie sur des valeurs donnéenegenne. Bien gu’étant une indication, cette répamp®rtée par la
Direction ne permet pas de juger, ni de contr@etlement et avec précision la densité d'implaata#t sa pertinence.
Une précision est toutefois donnée dans ce rajppairt souligner que gette question a une importance cruciale en cas
d’aménagement dans des espaces ouwerts

Préconisations :

- différencier les densités en fonction des aésyit

- diminuer le nombre de postes pour les activitégezant une concentration soutenue,

- n’envisager aucun poste en dessous d’une sutfileede 8 m2 pour chaque poste en espace ouvert.

Les CHSCT concernés par le projet C5 sont invités @frer aux préconisations par métier tres pgéadmises dans

le rapport Technologia Rrojet C5, Complément RBSde septembre 2015 (notamment pages 26 / 43)

Sur les ambiances sonores :

Constats

L'emploi systématique de cloisons séparatives emevee suit pas les préconisations d’'écrans séfsaedisorbants
émise par I'étude acoustique. Les conditions d’'aretion nécessaires pour obtenir une ambiancersondres
performante», selon la norme ne sont pas réunies. Il en t#glds risques tels que : la diminution des susface
d’absorption possible et globalement de I'Aire ds&loption Equivalente (AAE), ou encore des génelsrdis, avec un
impact sur les questions de discrétion et de cenfidlité qui sont trés limitées au sein des espaaeerts.

Préconisations :

Suivre les prescriptions d'implantation et de mitéx d’'une étude acoustique spécifique de facobtarir le niveau
trés performant de la norme, compatible avec léiviéés dominantes.

Les CHSCT concernés par le projet C5 sont invitégira prendre en compte les conditions d’amélioraficécisées
dans I'étude acoustique.

Sur I'allongement des temps de trajet
Constats

Compte tenu du lieu ou le site est implanté (périphge Paris, distance par rapport a une statioméleo, fréquence
des bus, étroitesse des voies d’acces, isolemenapaort a d’autres activités industrielles ou owerciales, ....), et des
difficultés de circulation présentes et a veniacsgrisées sur Chatillon (trafic automobile et dassports publics), les
salariés sont exposés a différents risques surtlajet domicile/travail. D'évidentes incidences $allongement des

temps de transport, sur la sécurité des parcourdasdisponibilité des services de proximité ... tsdécelables. Le
terminus Chatillon-Montrouge de la ligne 13 eshaimn 20minutes de marche du site Orange Gardeitsun temps

deux fois supérieur a celui qu'il faut prévoir pgarcourir aujourd’hui a pied la distance entréezeninus et le site de
I'actuel Technocentre. Un tel trajet a pied deus fmar jour, survenant apres un trajet en métrec &ventuellement un
ou plusieurs changements de ligne ou de mode dspivet, entraine un surcroit de fatigue non néglie Il peut en

outre présenter un risque pour le personnel, nogammf@minin, en particulier la nuit en hiver.
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Préconisations :

- envisager 'aménagement des temps de travai(notent des horaires décalés),

- développer des solutions de travail a distané@,la mise a disposition de postes de travail erebu satellite (dont
au moins un dans un arrondissement du nord de Raris autre dans un arrondissement du Sud de Raiie des
solutions de travail a domicile, via égalementdit fde coupler un travail a domicile avec un trdwen bureau satellite
(la possibilité notamment d’envisager un télétravailel que soit son mode, pour des salariés éllEgosqu’'a quatre
jours par semaine)

- prévoir I'amélioration de la desserte du site @5¢compris pour des salariés en situation de hargli@ mettre en
place desnavettes (cf. la proposition commerciale de la RATRé du 12 mai 2015 relative a I'exploitation @ ¢
navettespour les salariés venant du RER C a la station \&slyde Seine ou de la ligne 12 a la station Core@fatton,
ainsi que pour les salariés arrivant par la lignd (soit a son terminus, soit a I'arrét du T6),

- participer a la mise a disposition de servicegdaximite,

- s'engager pour sécuriser les abords du site C5,

Les CHSCT concernés par le projet C5 sont invitésira prendre en compte toutes mesures liées &Battilité du
site qui, contribuant a I'amélioration de la perf@nce de I'entreprise, offrent aux salariés les ensyde se projeter
dans une organisation avec un projet professioriaet, en leur garantissant la protection de lemtésghysique et
mentale.

Conclusion

Le projet C5 apporte des changements importantal{gation du site, organisation par univers desvigEs
avec leurs exigences, spécificités et contrainée®lution des méthodes de travail, aménagementsfeces de
travail, ...). Pour de nombreux salariés, les coodgide travail seront nettement dégradées par rapmpelles
gu’ils connaissent aujourd’huia faiblesse des surfaces au poste allouées etebae de prise en compte dans le
programme fonctionnel et technique d’Orange Garddes spécificités des métiers participeront largenmee cette
dégradationPour de nombreux salariés, si I'évolution des metiest inéluctable, elle n'est pas aujourd’hui
assortie d'un accompagnement, ce qui, pour deslgtigns dont 'engagement au travail reste une awapte
essentielle de la vie professionnelle, présenterdegsies avérés. Les risques psychosociaux, poamge,
décrits dans le cadre des différentes expertisegase ne font pas I'objet d’'un plan de préventicenant en
compte l'impact des changements importants ausqueht étre confrontés les salariés. La spécifides
conditions d’accés au site, pour autre exempleleégant traitée dans le cadre des expertises, p&ssprise en
compte, tant par rapport a la question des trajetmicile / travail (temps de transports, multi middades
déplacements, services du quotidien sur l'itinéraiomicile/ bureau, ...), que par rapport a la goeges
perturbations qui résulteront des travaux du GiRauds.

Ainsi, d’'un commun accord, les membres de l'instade coordination CHSCT pour le projet C5, considér
que projet C5 n'a pas été suffisamment amendé parantir la santé et la sécurité des salariéstenyi
'ensemble des CHSCT concernés par C5 et consslitése projet, a rendre un avis négatif, touprposant
des mesures correctrices, adaptées aux populaolesir périmetre, soient adoptées.

S —
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