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Point 1) Approbation du PV de la séance des 24 et 25 mars 2011
Point 2) Constitution du bureau du CE: élection du trésorier du CE sute démission
Point 3) Remplacement d'un membre de a commission égaiité professionnelle

Point 4) Information des élus sur Févolution du projet de création d'un plateau d'assistance commerciale.
home niveau 1 & Bordeaux

Point 5) Consultaion sur e projet de déménagement e Iétablissement DT MP

Point 6) Consutation sur e projet d'accord pour la mise en place du téiétraval atemé au sein de IUni
Assistance Technique Grand Sud Ouest (Personne qualfiée : Jean TAUGERON)

Point 7) Information sur Ia stratégie de la Direction Entreprise France, présentation du dossier CCUES
(Personne qualifide — Jérome GAUTIER)

Point 8) Information sur la stratégie e la irction de I'ntervention, présentation du dossier du CCUES
d'avril 2011 (Personne qualifide - Dominique TRINQUET)

Point 9) Engagement du processus dnformation/Consultation du GE sur la GPEG 2010-2013. Premier
échange conformément 3 Farticle 2.2.2 de accord sur la GPEC du 31 mars 2011 (Personne qualfiée
Céine LINGARD)

Point 10) Consultation sur la modification des horaires de la Boutique de Saint Médard en Jalles.
(Personne qualifiée : Jean Pisrre COUSTANCE)

Point 11) Consuitation sur la modification des horaires de la Boutique @/Anglet (Personne quaifiée ; Jean
Pierre COUSTANCE)
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Point 12.1) Fonctionnement du CE

Vote sur les besoins en locaux du CE
Vote du budget prévisionnel de fonctionnement 2011

Poit 122) Acvits Socies e Cuures N

‘Communication de fa sélection de ires réalisée par la commission ASC pour la prestation <le
live de a renre »

Communication de a sslection de fvres réalisée par la commission ASC pour la prestation
«plaisirs litéraires »

Vote dune modification de la prestation « e ivee de la rentre » concerant le seul d'age pour
Fattrbuton des chéques « Lire »

Vote d'une decision concernant la prestation de Nosl des retraités

Vote dune décision concernant Iz prestation de Noel des salariés

Vate pour adoption de la gile de QF 2012

Vote de la decision du CE concemant les régles de priorité et d'accessibité au prestations.
Information sur le consommé « ASC »




CR

1er JOUR

Pas de représentant pour les cadres.
Déclaration préalable CGT B EXTREMO : strategie d’entreprise doit tenir compte des ambitions de conquete 2015. 
Point 1
Approbation PV  
Point 2
Election trésorier CE suite démission, pas de candidat…..

Point 3

Remplacement d’un membre commission égalité professionnelle ( mireille BORDENAVE ) remplacée par Patrick CALMETTES  ( SUD ) Vote unanyme.

Point 4
Information sur reflexion Ravezies : Invité surprise «  expert » Nicolas HENRY pour nouvelle vision des choses.

Au départ, pas de compréhension ni adhésion OS et salariés sur le projet Ravezies donc suspension pour approfondir sujet et que B A se prononce en conscience.

Volonté de renforcement du service commercial HOME persiste aujourd’hui.

CCO rencontre difficultés et manque de visibilité.

Répartition des 30  ( 15 et 15 )recrutements externes entre AVSC (8 Pau,  2 Agen et 5 La Rochelle )  et CCO ( Bordeaux ) pour renforcer la relation clients.

Pas de sens aujourd’hui pour plateau à Ravezies. Adaptation du projet de création d’un nouveau plateau en complétant CCO et AVSC.

Engagement de 30 recrutements supplémentaires pour 2012.

Immeuble portes du lac à Ravezies, nous payons déjà le bail, étude et rapprochement d’autres services locaux qui sont en recherche de place pour utilisation espace. Si pas possible, étude de sortie de bail sera effectuée. 
Etat major de l’AVSC restera sur Château d’Eau, proximité plateau AVSC n’est plus d’actualité.
Point 5
Jusqu’à maintenant, stand by sur déménagement DT car avis contradictoires bien que besoin d’espace pour restauration sur place. Restaurant de Château d’Eau sera créé, engagement de Stéphane RICHARD que BA compte tenir.

BA souhaite aussi proximité avec ses troupes mais révision de l’implantation sur Château d’Eau impossible.

Possibilité de restauration au restaurant de la CUB, solution de parking en bonne voie, doublement des places ( 40 ) .

Projet de déménagement piloté par Michèle MONTAUZE et Bruno AUJARD aboutira avant noel. 

Une négociation avec les OS qui définira les modalités d’accompagnement sera effectuée.

Point 6
Lecture préalable de SUD sur lettre envoyée à S . RICHARD et petition des personnels de Carcassonne, Bezier et Castres qui dénoncent accord moins bien disant qu’accord national sur télétravail.
Présentation de Jean TAUGERON.

Modification des horaires et des sites embarquant la plupart des modalités de l’accord  national qui permet une organisation individuelle des cycles de travail. Accord à durée indeterminée alors qu’accord national arrive au terme en 2012. Clause de revoyure prévue pour faire le point à l’issue de la période de test.

Sites d’accueil nécessitent travaux de remise en état. Il faut connaître le nombre de candidats au télétravail pour aménager les locaux, pas encore le cas pour l’instant.
Pour ce qui concerne les horaires, tous les horaires sauf le H1 sont proposés en télétravail. Les aménagement concédés au titre des déplacements ne seront pas conservés en télétravail, par souci d’équité avec les homologues.

Co-voiturage sera pris en compte lors de la négociation des cycles.

Interruption de séance : demande CGT de consultation CHSCT et re négociation avec DS qui intègreront les remarques des salariés avant de rendre un avis.

Souhait de modification du préambule de l’accord, mais ne savent pas quelles modifications……étrange !
Motion soumise au vote et adoptée.

Retour de la direction qui demande à son tour une suspentsion de séance, cloture de la séance sur cette interruption

Deuxième jour

Reprise sur suspension demandée par la direction. Consultation des CHSCT obligatoire sur vœu et non motion émise hier. Rappel qu’il s’agit toutefois de l’application de l’accord national. Accord de la direction pour intégrer les vigilences soumises. Il ne faut toutefois pas perdre trop de temps afin que le dispositif ne soit pas mis en place trop tard et certains salariés attendent décision avant les vacances. Il faut aboutir avant fin juillet. Il faut donc planifier une ultime sénace de négo avant signature.
Nouvelle suspension de séance à la demande de la CGT : il faut retravailler afin de présenter un projet pour la négo. La consultation de tous les CHSCT compétents est nécessaire et le processus de finalisation devra se finaliser lors d’une dernière relecture en séance. FO insiste sur l’importance du respect du calendrier maxi fin juillet. SUD ne souhaite pas que ce sujet soit débattu hors des instances prévues pour la négociation : les DS, il s’abstiendront sur le vote si les DS ne sont pas consultés.

Voté à l’unanymité, adopté.

Point 7
Présentation de la stratégie de la Direction Entreprise France.

Segmentations : Professionnels, PME et Entreprises (milieu de marché ( standards et critiques) et haut de marché ( équipe dédiée santé ) ) chaque AE est spécifique en fonction du tissu local.

Le RTC baisse fortement au profit de la télphonie sur IP.Communications mobiles en hausse mais prix en baisse et ça va perdurer et s’accélérer avec l’arrivée de Free.

De nombreuses entreprises sur le monde du web se créent sur la DO et deviennent partenaires ou concurrentes de FT. Fort enjeu sur cloud computing, il faut former nos collaborateurs sur les nouveaux métiers et secteurs d’activités.

AE perd 4.6% de son CA sur la DO alors que la perte au plan national est de 3.4%.

Point 8
Démarche PROMESSE se décline à l’UI LPC : cercle vertueux qui conjugue satisfaction salariés, satisfaction clients et ce qu’on met en œuvre pour que ça fonctionne.
Pour les salariés : Formation, soutien, outils, recrutements…. 

Pour les clients : bien faire du premier coup, parfaitement au deuxième permettrait de gagner 15000 interventions qu’on ne donnerait pas à la sous traitance .
Inscription dans le cadre du contrat social : prendre du temps et de l’accompagnement managérial pour accompagner ce projet.

6 domaines de l’intervention : Entreprise : primordial de qualifier le besoin client. Boucle locale : gestion de la ressource humaine. Grand Public : besoin de qualification et de montée en compétence, accompagnement sur la client attitude, intégration des nouveaux .Whole sell : mêmes conditions requises qu’Entreprise. Supply Chain : gestion des compétences de gestion des stocks.

Augmentation du budget préventif permet un retour sur investissement sur 18 mois.

Budget de la sous traitance identique à l’année dernière.

CGT et SUD dénoncent des pertes de compétences parties à la sous traitance.

Point 9 Non traité par manque de temps
Point 10

Nathalie DELMAS remplace JP COUSTANCE
Modification des horaires ST Médard, en accord avec règlement  de la gallerie du 20 juin au 10 sept. Glissement d’une demi heure sans modif de régime de travail sur base de volontariat. 1 CDD sera recruté sur la période estivale.

SUD : Proposé au dernier moment sans CHSCT ni avis salariés

CFDT : pas d’avis éclairé sur les RPS et avis salariés

CGT :  Mépris des OS qui n’ont pas été sollicitées à temps

Vote : avis négatif . Contre CGT sans avis SUD abstention CFDT
Point 11
Modifications des horaires d’ouverture de la gallerie CARREFOUR de manière définitive à compter du 1 juillet.

Aujourd’hui 10 à 20 H, à venir 9H30 à 20 H

Prevision du CA +2.2%, pas de préconisation particulière de la medecine du travail.

Travail sur la base du volontariat dans l’attente du passage en CHSCT. Mise en œuvre difficilement envisageable avant septembre.

F HECK tente l’avis à durée déterminée avant passage en CHSCT.
Suspension de séance à la demande de CGT et CFDT : faire passer une modification definitive sous couvert d’adaptation aux horaires d’été n’est pas loyal. Le vote n’aura lieu qu’après présentation au CHSCT car il y a modification du tableau de service. Le sujet annoncé n’a pas été traité.

Vote : 5 abstentions FO et CFDT, abstention des autres = avis négatif
Point 12 : non traité par manque de temps

Point 12.1 : non traité par manque de temps

Point 12.2 : Validation de la modification des ASC à l’unanymité en 30 secondes car ultime échéance aujourd’hui.
Points non traités seront les premiers de la prochaine séance de juillet dont la date reste à définir.
PAGE  
1

