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CFE-CGC Réclamation n° 1 — BUYIN
De nombreux bruits nous arrivent concernant lesferhdu Le projet Sleeping Beauty n'impacte pas les achs®@®BS , les
Sourcing OBS ou d’une partie du Sourcing d’OBS B IN, en synergies envisagées sont sur les équipes Sdgseaitions localisées
relation notamment avec le projet Sleeping BeaD8p(oiement dans le pays. Aucun salarié de GSSC n'est concerne.
des offres d’'OBS au sein des marchés entreprisasstmues de | Par ailleurs aucun lien entre le programme SleeBawpty et Buyin.
chacune des filiales du Groupe qui en dispose).
Pouvez-vous nous donner toute précision utile ?

CFE-CGC Réclamation n° 2 — BUYIN
Quel est I'état de la réflexion commune entre Fa@net Allemands Elle est toujours en cours.
concernant la reprise de I'lIT par BUYIN ?

CFE-CGC Réclamation n° 3 — e-Sourcing

Une augmentation significative de I'activité e-song a été
constatée par les salariés de ce service au S1 @1B% vs S2
2013)

Par ailleurs ce service aurait perdu 2 personn@9 4.
Confirmez-vous ces données ?

Quelles sont les mesures que vous comptez-prgmalue permettre
a ce service de faire face a cette tendance ?

L’activité de e-sourcing augmente régulieremei#3 évenements al
2eme semestre 2013 a 226 pour le ler semestranzdiddine partie
des événements ne nécessite pas de coachinghitewars étant en
autonomie compléte, donc aucune activité pour lfgg@-sourcing.

L’activité coaching est passée de 113 événemeri22013 a 133 au
S12014 soit 20% d’augmentation ; les RFP poufiance ont le plus
augmenté mais c’est aussi lié au déploiement dia@dire-sourcing
étant un des modules de Sprint. 3 personnes compacteellement
'équipe (sans compter ¥2 ETP en arrét maladig)e interne est
arrivée a fin octobre 2013 pour remplacer un cdastiexterne .
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Ce dernier est donc parti en début 2014 apres foroié la nouvelle




experte.

2 autres personnes étaient présentes en début R@lBterne a
temps partiel et un consultant externe qui reafant pas de coachin
mais accompagnaient le déploiement et faisaiefd NMEOA,

cette activité a été reprise par I'équipe de dépheint Sprint et
'équipe MOA sprint . L’équipe actuelle doit senoentrer sur le
coaching métier et 'accompagnement des acheteurslgs rendre
autonomes. Il n’y a donc pas de baisse d’effeatiigrimétre
équivalent mais une répartition des activités diffifes entre 2
départements.

A noter qu’il peut y avoir aussi des surcroits did@tes temporaires,
I'activité n’étant pas toujours lissée , celaé@lé cas avec I'effet

« ponts de mai » qui a occasionné plusieurs RERc&r au méme
moment .

Toutefois , compte tenu des évolutions prévuesaspliateforme (
passage en V8) , nous allons renforcer I'équipe ameconsultant
externe qui va collaborer avec les 2 équipes MO&sturcing

Le déploiement sur la France qui a bien démaria@ugai se renforcer
par des formations et la mise en place d’utilisaelés ( super-
utilisateurs, déja testés sur d’autres pays) pimar les acheteurs a
devenir autonomes, I'équipe e-sourcing gardanotasjson réle d’
expert métier.
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CFE-CGC Réclamation n° 4 — Réorganisation a GSSC
Quelles sont les conséquences a court terme ppackats des Pas de réorganisation prévue a GSSC sauf si Bomettre en ceuvre
changements annoncés dans I'organisation du grdupe le transfert de I'lI'T vers Buyin qui ne se feraitaqu1/1/2015 dans le

meilleur des cas.

Une réorganisation de fond & GSSC est-elle envaddge court ou
moyen terme ? Donc nous sommes en ligne avec le gel des orgamisatvant les
GSSC est-il concerné par le gel des réorganisativast les élections.
élections professionnelles ?

CFE-CGC Réclamation n° 5 — Rapprochement Bouygues Télécom —

ORANGE

Dans le cadre des discussions préliminaires coanetm éventuel
rapprochement BT — Orange, la question des ackhaddiedéja été
abordée ?

Un groupe de travail est-il constitué ou une seéciks conseil
mandatée pour une étude sur les achats ?

Cette réclamation ne reléve pas de l'instance Diratsc




Connaissez-vous l'organisation des achats de BT ?

Pouvez-vous nous communiquer le nombre de saBiiétans la
filiere ?

CFE-CGC Réclamation n° 6 — Rapprochement Bouygues Télécom —
ORANGE Cette réclamation ne reléve pas de I'instance Difafsc
Un plan de départ de 1500 personnes est annonzd3oclgges T.
Cette annonce a-t-elle une relation avec les désons avec
Orange ?
CFE-CGC Réclamation n° 7 — Journée de solidarité
Combien d’heures sont décomptées pour la journéeldiarité L'info est accessible sur anoo/temps de travaitfjéa de solidarité.
pour une personne en TPS a 50%, a 60% et a 80% ?
Pour les salariés a temps partiel cette journéerdmures est réduite
proportionnellement a leur durée de travail :
Pour un salarié a 50%, la journée de solidarité fieste a 3 heures 3(Q
min (50% d'une journée de 7h)
Un salarié a temps partiel a 80 % verra une dejsameées de travalil
fixée a 5 h 36 mn. (80% d'une journée de 7h).
CFE-CGC Réclamation n° 8 — Accord Salarial 2014 mesures erap et
competence Cette réclamation d’ordre statistique ne relévedeakinstance DP
Combien de mesures individuelles avez-vous priaes t cadre | Achats.
« emploi et compétence » de note périmetre ? Par ailleurs, il est bien trop tét pour faire tlai de I'accord salarial.
Comment se répartissent ces mesures par rappobt aiteres Une information sera faite sur le sujet aupres@@slors de la
deéfinis dans I'accord ? multilatérale GSSC du S2 2014.
CFE-CGC Réclamation n° 9 — Prévention des situations a risgs

Suite a la vague des suicides du début de I'annéelevé de
décision (4 juin) vient de mettre I'accent surdéerde préventions
des RH de proximité.

Quelle action particuliere comptez-vous mettre enreesaux achats

pour renforcer ce réle en relation avec ce relevdétision ?

Nous continuons a étre a I'écoute de I'ensemblecdbsborateurs et
plus particulierement ceux qui traversent des masngls difficiles.

Notre action réside principalement dans les éctarggliers que
L nous avons avec I'ensemble des acteurs sur léntémanagers,
médecins, infirmiéres, assistants sociaux, prévesitsalariés et élus).
La prévention est avant tout I'affaire de tous. fBaituation de
fragilité détectée est traitée en conséquenceopaotl partie de ce
collectif.




CFE-CGC Réclamation n° 10 — Congés Bonifiés 2015
Pouvez-vous rappeler le calendrier impératif comaet les Toutes les infos sont accessibles sur anoo/tempa\iEl/congés
demandes de congés bonifiés 2015. annuels/conge bonifie.
Une_inforr_nation particqliére est-elle adresséeiintpersonae aux| | 5 campagne diinscriptions pour les congés borifiidsant des
fonctionnaires concernés ? départs entre le 1er novembre 2014 et le 31 mdrs 2@té ouverte dii
ler février 2014 au 31 mars 2014.
Non il n'y a pas d’information individualisée. Um infos RH avait été
adressé a I'ensemble du personnel GSSC pour rapp#le, en juin
2013 pour la campagne été 2014.
CFE-CGC Réclamation n° 11 — « L’ affect » dans le managemied’équipe
I
Dans le cursus Digital Académie, Catherine Bartésidente de | | e bien-étre au travail est une dimension de piugles partagée dans
CB group évoque les préoccupations grandissantesdegjues I'entreprise, avec une sensibilisation forte du ag@ment.
Américaines quant au bien-étre de leurs salariés. - .
On peut en premier lieu rappeler que la part vigidbs leaders
Pensez-vous que Orange ait atteint le bon niveas d@domaine ? integre une composante directement liée au réshithrometre
L . .. Ll . .| social.
Sans évoquer la nouvelle crise de suicides du diblannéee qui _ o _
heureusement n’a pas touché GSSC, pensez-voussjm@hagers Par ailleurs, les accords integrent de nombreusepasantes qui
achats soient suffisamment dans la « percepti@ttafé » de leurs| Contribuent a cette notion de bien-étre. Sans eutiés modules de
équipes ? formation spécifiques a destination des managenwpar exemple
’ « mieux intégrer la gestion des émotions dans mamagement ».
Accordez-vous de la valeur a ce terme pour apprézcie
management d’équipe ?
CFE-CGC Réclamation n° 12 — Fiche d’heures délégation L'élaboration des fiches d’heures de délégatioms spne obligation

Doit-on conserver les fiches d’heures de délégatgnes a
domicile ?

Y a-t-il une limitation de durée ?

Si oui, pourquoi doit-on les conserver ?

légale. Article R3243-4

e Créé paDécret n°2008-244 du 7 mars 2008 - art. (V)

Il est interdit de faire mention sur le bulletin pigie de I'exercice du
droit de gréve ou de l'activité de représentatiesm ghlariés.

La nature et le montant de la rémunération devigede
représentation figurent sur une fiche annexée Hetioude paie qui a
le méme régime juridique que celui-ci et que l'asgplr établit et
fournit au salarié.

ART 5.3243-5 La conservation du bulletin de salastesans limitatiorn
de durée

Il




CFE-CGC

Réclamation n° 13 — Accord salarial 2014

Quelles sont les instructions transmises aux RH atitibuer les
moyennes d’augmentations individuelles pour lesesa@

Nous n’avons pas eu d’autres instructions que ¢éeci de I'accord e
les reperes cités.
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CFE-CGC

Réclamation n° 14 — Accord salarial 2014 IRP

Comment calculez-vous la moyenne des mesures dentgitions
individuelles concernant les IRmandatés a 50% et plus sur not
entité ?

Lors de la remise du document papier concernamgjfteentation
salariale des IRPs, serait-il possible d'y voirddes éléments ayar
permis le calcul de cette moyenne ?

Lors de la réunion avec les délégués syndicautphiDe
é?OUPONNEAU a indiqué que la moyenne attribuée sdead,40 %
qui correspond au budget dévolu pour les mesuddgdiielles. Il n'y
pas d’autres calculs.

it

CFE-CGC

Réclamation n° 15 — Accord salarial 2014 évolution
professionnelle individuelle (IRP)

D’apres l'article 7 de I'accord salarial 2014 :rGment
déterminez- vous la reconnaissance des évolutimfisgsionnelles
individuelles pour les IRP et comment attribuezs/tmibudget ?

Le sujet traité au plan national sera préciséieliéement.

CFE-CGC

Réclamation n° 16 — Locaux Syndicaux Eysines

Une odeur persistante de plastique neuf émandalles
plastiques du sol du local syndical CFE-CGC duitsines apres
les travaux qui datent de plusieurs mois.

La question de la conformité des dalles ou de ll@ @mx normes s¢
pose.

Merci de bien vouloir vous procurer toutes les dmwtechniques
de ces dalles ou de la colle aupres du fabricamt ypérifier
'absence de substance nocive.

Le risque de présence d’un dérivé formaldéhydeose p
sérieusement.

Si cette question ressort de I'instance CHSCT naediadresser
directement aux personnes compeétentes pour enquéte.

L’ensemble des notices techniques sont remisegascs.

CFE-CGC

Réclamation n° 17 — impact augmentation TVA

Réclamation posée depuis 3 mois. Toujours en attdnhe
réponse de la Direction

Concernant la restauration collective, le systemsubventionnement
mis en place en 2010 (subvention majorée doit ansré&ire égale au

couts fixes) a permis de compenser la hausse TéAasur les couts




Qui prend en charge 'augmentation de la TVA dassRIE ?
Quel est I'impact pour les tickets restaurants ?

Quel est I'impact sur le plafond minimum remboypsé Orange,
via Travel ?

Les réponses concernant I'absence de dépassemeerajti
constateé via les fiches de frais sont irrecevalileseffet de
nombreux salariés demandent une fiche de repagérau montan
du remboursement pour éviter d’avoir a gérer desateles de
dépassement dans Travel. En effet le systeme Tirai®lgénére
une ligne supplémentaire pour le dépassement gaialé
numérotation des piéces préétablie.

Ce petit inconvénient suffit a ce que nombre dargsd ne
déclarent que le montant remboursable et prennieotr Zharge le
complément sans que I'employeur ne puisse le ctansta

L'augmentation de TVA est bien supportée par le sakié.

fixes. Pour la partie alimentaire I'appel d’offre 2013 a permis de
mettre en ceuvre au ler janvier 2014, un nouvedarodd grammage
et de prix avec une baisse globale de 4,74%. lardpnc pas eu
d’'impact de la hausse de la TVA en 2014 pour leviven

Concernant les titres restaurant, une négociatien ks partenaires
sociaux a permis d’'une part de relever la valeciafa & 8,88 €, et
d’autre part d’'indexer la valeur faciale province BIDF. A partir du
ler juillet la valeur faciale du TR est donc po&é® 88€ pour IDF,
province et DOM.

Concernant le remboursement de frais professionlfigipact de la
hausse de TVA (passage de 7% a 10%) est quasuisgjye on n'a
pas observé d’augmentation sensible des dépasseerenaleur
relative sur les repas entre T1 2013 et T1 2014.

A ce jour donc, il n’a pas été retouché aux plagoexistants sur les
repas.

CFE-CGC Reéclamation n® 18 — Depar_t a la retraite des fonannaires Les niveaux de statut de fonction IV.3, IV.4 et B/sont des emplois
cadres sous statut de fonction supérieurs, cf décret n°93-706 du 26 mars 1998frala dispositions
De nombreux cadres fonctionnaires sous statut rieitm applicables aux emplois supérieurs de France Téleco
s'interrogent sur l'indice qui leur serait attribloés du départ en | Le€s fonctionnaires nommes dans [un de ces emginisplaces en
retraite. position de détachement de leur corps d'origisedéimeurent

titulaires de leur grade du corps des cadres spérou du corps des
Compte tenu de leur situation ou position hiérayehiils ne personnels administratifs supérieurs.
souhaitent généralement pas faire une demandécietddf » pour | Lors du départ en retraite, le cadre détaché sempioi supérieur met
éviter de dévoiler quelque intention que ce soit. fin & son détachement et sa retraite est liquidésan indice de gradg
, . o (et non sur son indice d'emploi supérieur).

Pouvez-vous nous expliquer les regles de gestiplicaples et
nous donner les références des documents réglenesnta
applicables (décrets) pour les fonctionnaires staisit de fonction
admis a la retraite.

CFE-CGC Réclamation n° 19 — Départ a la retraite des fonatnnaires

cadres sous Statut de fonction

Le Décret n° 2003-980 du 13 octobre 2003 modifiamtécret n°
93-514 du 25 mars 1993 relatif aux dispositionsistares
applicables au corps des cadres supérieurs dedta Pioau corps

des cadres supérieurs de France Télécom est-diuisugn

Les dispositions du décret n° 2003-980 du 13 oet@B03 sont
toujours en vigueur, elles ont été reprises dadgdeet n° 2004-767
du 29 juillet 2004 relatif aux dispositions statrga applicables au
corps des cadres supérieurs de France Télécom.

Les termes «peuvent accéder» signifie que cesah@inctionnels
sont soumis a conditions réglementaires et quéiis’d’'un acte

managérial d’attribution et non un changement déacutomatique.




vigueur ?

Comment faut-il interpréter I'article 13 Bis, « Reat accéder a
I'un ou l'autre des échelons fonctionnels de leadg les cadres
supérieurs de second niveau... » ?

Le texte « peuvent accéder » signifie-t-il que ks ples conditions
définies dans I'article au 1° et 2° pour bénéficles échelons

« fonctionnels », Orange s’attribue la possibilieéfaire bénéficier,
certains fonctionnaires sous statut de fonctionédbelons
fonctionnels et pas d’autres dans la méme situ&tion

Comment cette question est-elle gérée aux acha&SaC ?

Les échelons fonctionnels ayant une incidence @migunt sur la
retraite, I'attribution de ces échelons intervientgénéral dans I'anné
précédente le départ a la retraite. Pour les éalde GSSC qui
remplissent les conditions réglementaires, un eraiiedeur situation
est effectué au niveau de la DRH des Fonctions @tipyme ou deux
fois par an, soit au fil de I'eau en particulieuptes salariés adhérant
au dispositif TPS.

0]

CFE-CGC

Réclamation n° 20 — Rachat d’études

Le délai de traitement et I'information due au saélfont défaut
concernant l'instruction et le traitement des derssde rachat
d’études par le CSRH.

Un dossier pris en charge en janvier puis trangaride CSRH au
pole TPS de Grenoble, n'a donné lieu a aucun retoalgré un
mail du 10 mars du péle de Grenoble indiquant quégerait mis
en ceuvre dans les meilleurs délais.

Merci de nous préciser la nature des difficultéselservice ou des

problemes attachés au traitement de ces dossiers.
Ref :1C5434E

Nous avons fait une relance au csrh afin que letzait traité
rapidement.

CFE-CGC

Réclamation n° 21 — Digital Académie
Quel est le délai moyen pour suivre le cursus ?
Le colt d'un tel dispositif a-t-il été chiffré aaxhats ou a GSSC 7

Entre 1 h et 1h30.

Non, il n’y a pas eu de chiffrage sur le sujet

CFE-CGC

Réclamation n° 22 — SPRINT

Des collegues rapportent leurs difficultés dansligation de
Sprint.

Avez-vous identifié des points de blocages récisrenpréparé de
correctifs applicatifs ou organisationnels ?

[2)

Comme pour tout nouvel outil, pendant le premieisnacutilisation,
nous avons rencontré certaines difficultés.

» L’outil a été stable : simplement quelques bugsébét
identifiés, la plupart corrigés de suite, 2 sonteuars de
correction.

* Lors des premiers jours de fonctionnement, desuéwols ont
été demandées et la moitié a déja été réaliséapeled
premier mois (5). Cing autres évolutions sont amrsde
réalisation et seront disponibles d'ici peu.

« La plupart des difficultés rencontrées étaientpmsts




d’usage liés aux nouveaux processus mis en plae. D
procédures ciblées ont été rédigées suite a cetsspeimontés
par les utilisateurs (transfert de portefeuille @eemple) et de
actions de communication et des formations onla@iges.
En complément, nous planifions courant juin desisas de
questions /réponses pour aider les personnesmomgent
encore des difficultés.
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CFE-CGC Re_clamatlon n° 23 — 810 30 3000 Disponibilité dursece en Le soutien a mis plusieurs outils & disposition :
baisse
La disponibilité de ce service pose probléme aatebreux GENERGY dans mon Sl _
collegues. (sonnerie dans le vide sans décrochdcseaturé Le QHAT http://pratique.itn.ftgroup/FR/newsletters/janvitafies/le-chat-de-
lassistance.aspx
etc...)
Avez-vous des explications sur les causes degeadation de ce | pe plus sur 100% pratique il y a beaucoup d’aidéaes tous les
service ? domaines.
CFE-CGC Réclamation n°® 24 — Oneo Le pilote Onéo est sur la DO Sud-Ouest (et nonEi)l Un certain

La fusion de Travel voyage et Travel frais est awée.

Compte tenu des difficultés récentes rencontréediférentes
applications lors de leur généralisation dont Plearparticulier,
nous vous suggérons outre la région Sud-Est, ter s préalable
Oneo sur quelques salariés gros « utilisateursbrakel dont les
IRP.

nombre d’IRP faisant de ce fait partie du pilotes3essions
d’échanges ont également eu lieu avec des élugppendre en
compte leurs remarques.




