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Réclamations Réponse Direction ...........
CFE-CGC Réclamation n°® 1 — Accord salarial 2014 évolution Comme déja évoqué, tous les sujets ayant tragtpplication de
professionnelle individuelle (IRP) I'accord salarial seront évoqués lors de la prawhaiultilatérale
Réclamation posée antérieurement. En attente dépuanse de la 50812u S2 2014 (date en cours de programmationcobre
part de la Direction )-
D’apres l'article 7 de I'accord salarial 2014 :r@ment
déterminez- vous la reconnaissance des évolutimisgsionnelles
individuelles pour les IRP et comment attribuezs/tmibudget ?
CFE-CGC Réclamation n° 2 — Rachat d'études Les services de DSP nous ont apporté la précisivarge :

Réclamation posée antérieurement. En attente dapense de la

part de la Direction La demande de rachat devrait étre traitée normaleae

Le délai de traitement et I'information due au galéont défaut 01/05/2016, date de la fin de la sur-cotisation.
concernant 'instruction et le traitement des derssde rachat Toutefois, compte tenu de I'age de l'intéressé, B&End une

d'études par le CSRH. réponse d’ordre reglementaire et juridique poupsasi la
Un dossier pris en charge en janvier puis trangaiide CSRH au | demande de rachat peut étre traitée dés septembre .
pble TPS de Grenoble, n’a donné lieu a aucun retoalgré un
mail du 10 mars du péle de Grenoble indiquant quégerait mis
en ceuvre dans les meilleurs délais.

Il a manqué un mail d’attente pour information ‘detéressé sur
ce point précis, car tout son dossier a été traiténalement par
le CSRH de Grenoble.

Merci de nous préciser la nature des difficultéselservice ou des Il a recu son courrier en mars 2014 et a renvopéosodereau
problemes attachés au traitement de ces dossiers. d’acceptation le 08/04/2014.
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Réclamation n° 3 — Santé /Visites Médicales

CFE-CGC Les retards constatés nous sont remontés parldggsaA ce
Réclamation posée antérieurement (mai). En attéante réponse | jour, une seule personne s’est manifesté (et eetancerne
de la part de la Direction d’ailleurs pas une visite périodique). D’ailleumme évoqué
Sur GSSC (périmetre de l'instance) avez-vous cthga retard oralem,ent lors d'une précédente reunion, I? nouvedecin

e s - . nomme arrive le ler septembre et a été présenilkt fes
guant au respect des délais légaux des visitescaiéd? .
mercredis.
Vous nous aviez indiqué étre dans attente d'informations de la
part e l'infirmiere (Qui a Quitie le service aepuis) concermant
aeventuels retards sur les visites periodiques !

CFE-CGC Réclamation n° 4 — e-Sourcing Le consultant est arrivé debut juillet, il est ddégquipe MOA
Suite a notre réclamation du mois de juin concdrhactivité e- ggueg?rj]et' (I:loarlrslrsnug?nlgi “32 Sggs Ligg’pfé'\élé?ﬁrigu@eoi
Sourcing, vous nous aviez répondu entre autres wouws citons : 9, 4 P 5ep
Toutefois, compte tenu des évolutions prévuesasplateforme ( passageNc’us n'avons pas la possibilite fj,e rgcruter, mémiaterne du
en V8) ,nous allons renforcer 'équipe avec un consultanbeerne qui | Croupe. Tout renforcement de I'équipe ne pourfaftectuer
va collaborer avec les 2 équipes MOA et e-sourdirgiéploiement sur | Ue par des personnes internes a GSSC.
la France qui a bien démarré va aussi se renfperedles formations et la
mise en place d'utilisateurs clés ( super-utilisegedéja testés sur
d’autres pays) pour aider les acheteurs a degetdnomes, I'équipe e-
sourcing gardant toujours son role d’ expert métier
La CFE CGC ne peut que constater qu’l mois et dgnés, ce
consultant n’est toujours pas présent au seinédglipe !

A partir de quelle date comptez-vous recruter ?
Le process de recrutement est-il en cours ? I'acenconcernant ce
poste est-elle publiée ? Si oui depuis quand ?

CFE-CGC Reclamation n® 5 — Infirmiere Nous n'avons pas d'information pour le moment.
Quelle est la situation concernant le recrutemamtednouvelle
infirmiére ?

CFE-CGC Réclamation n® 6 — Congé parental Cela reléve de la responsabilité du manager quiagter la
Comment adaptez-vous la charge de travail d’uarigaén congé | charge de travail de ses collaborateurs en andliesan
parental & 80% ou bien & 50 % ? portefeuilles de chacun.

CFE-CGC Réclamation n° 7 — TPS mécénats

En activité TPS mécénat, il s’avérerait que learggd n’ont plus
acces :

Point 1 :
1/le salarié en TPS mécénat continue de bénétiaieracces




- aux liens de 'Entreprise notamment les congésDIE, le
tableau de temps de présence CEA, l'intranet, lssaggerie
Orange, le Bilan Social Individuel

- au matériel de petites fournitures (crayons, papier
photocopie, moyens d’impression, paperboard ..... )

Les documents suivants ne seraient plus fournis :

- Les documents sur les parts variables
- Les augmentations individuelles

Etant donné qu’ils sont salariés de I'entrepriseagez-vous prévu
pour leur permettre d’avoir accés a ces infosebéhéficier des
mémes droits que les autres salariés ?

Qu’en est-il des remboursements de frais de déplecepour des
demandes de mécénat sur des sites éloignés odeur
déplacements imposés dans le cadre de leur médoéxanple,
lorsque le salarié doit se déplacer dans les éeolg@sovince) ?

limité a anoo via I'adresse suivantettps://anoo.orange.com

Cet acces réduit ne lui donne effectivement plegsiaux
formulaires : demande de congés, demande de DIF,...

2/ c’est a I'association de prendre en charge ébulair
'équipement et le matériel nécessaire a la réaisale I'activité

Point 2 :
les notifications sont envoyées au domicile durgala

Si vous avez connaissance de situations individsiebnfrontées
a ce probleme, merci de nous les remonter.

Point 3 :

Les frais de déplacement inhérents au TPS mécenbada
charge de I'association.

U7

. Réclamation n° 8 — Ascenseurs du Galion A . .. .
CFE-CGC ] _ _ 2 ascenseurs sur 3 devraient étre remis en satggkindi 4/08,
Quelle est la situation a date des ascenseurs llhnGaite aux le troisiéme devrait faire I'objet d’investigatiopkis poussées,
différentes pannes et départ de feu constatés ? demandé par le BET.
Quelles sont les mesures de sécurité prises caieséde nature a o )
rassurer les salariés de ce site ? Un CHSCT local a été saisi de 'affaire, nous niavpas
o ) connaissance de problemes particuliers avec lasé&sl
Qui pilote ce dossier ?
Ce dossier est piloté par Charles Georghiou etarinRoussel.
CFE-CGC Réclamation n° 9 — Ligne de Service a Forfait et antages en Dans le cadre de l'accord signe, la partle qul deddarce en
nature avantages en nature correspondra a la remise désopid sera
par ailleurs indiquée sur la facture client.
Dans la cadre du nouvel accord sur la LSF, fodtlit de 120€/ar
pour achat de VOD et bouquets TV, 60% sur offinésrnet...
quels sont les éléments qui seront intégrés codes@vantages en
nature et soumis a cotisations URSAFF dans ce moudispositif 7
CFE-CGC Réclamation n° 10 — RSE — Twizi et autres vehiculédectriques Le vehicule electrique a Orange est effectivement

Avez-vous un retour sur le taux d'utilisation déhicules
électriques en pool a GSSC ?

essentiellement composé des Twizy. Ces Twizy artapleurs,
été intégrées en lle de France dans I'expériment@range
Auto Partage, lancée fin 2013, afin d’en augmelatersibilité et
I'utilisation.




Est-ce conforme aux prévisions ?
L’engagement de I'Etat a remplacer ses vehiculesallia 50% par

oA s s

Orange ?

D’autres véhicules électriques commencent a rejeitelparc
Orange : des Kangoo ZE en Bretagne il y a plus dhyrainsi
que 7 ZOE au S1 2014.

A noter que de nombreux VE sont entrés aux cata@range,
tant au niveau des VP (ZOE, Leaf, BMW i3), qu'aveaiu des
dérivés de VP (ZOE et Leaf a 2 places) ou au nidesu
fourgonnettes (Kangoo, e NV200, Berlingo et Pajtner

Des annonces devraient étre faites, a la rentnéde sujet.

Orange est trés favorable au véhicule électrique [goconfort
gu’il apporte au conducteur, pour faciliter I'attes des
engagements de réduction de CO2 du Groupe, pa@r évi
d’éventuelles contraintes sur la mobilité thermiquecceur des
villes.

CFE-CGC

Réclamation n° 11 — résultats S1 2014 du groupe

Le groupe vient de publier les résultats du S1 304ds
encourageants par le marché.

Avons-nous une estimation de ce que les perfornsaie&sSSC
achats et Buyin pésent dans la baisse des coétdddou indirects
constatée ?

non, mais le sujet pourra également étre abordg léasadre de
la future multilatérale.




