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Accord portant sur les modalités d’accompagnement liées a la mise en ceuvre de SPRING

Accord conclu entre I'établissement principal RSI France de la société Orange SA, dont le siége
social est situé 1 Avenue Nelson Mandela 94110 Arcueil, représenté par Monsieur Stefan Kanis,
Directeur du Domaine Exploitation de la Direction Technique France,

d’'une part,

et les organisations syndicales représentatives du périmétre RSI, représentées respectivement

par :

- pourla CFDT-F3C

- pourla CFE-CGC

- pourla CGT-FAPT

- pour SUD-PTT

d’autre part,
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Accord portant sur les modalités d'accompagnement liées a la mise en ceuvre de SPRING

Préambule

Le présent accord vise a définir les modalités d’accompagnement liées a la mise en ceuvre de
SPRING (Supervision Pilotage Résolution des Incidents Nouvelle Génération), tel que présenté
lors de la consultation du comité d’établissement RSI France du 29 janvier 2014.

Il fait suite au processus de consultation des élus du CE RSI France et des CHSCT de la DERX
et de la DECI concernés.

Champ d’application

Le présent accord s’'applique a l'ensemble des salarié(e)s Orange SA, fonctionnaires ou
salarié(e)s de droit privé concernés par SPRING.

Les dispositions ci-aprés s’appliquent pour chaque salarié(e) présent(e) dans les groupes de
supervision concernés par SPRING lors de I'entrée en vigueur du présent accord.

Le présent accord ne peut avoir ni pour objet ni pour effet de priver les salarié(e)s des
dispositions législatives, réglementaires, conventionnelles et daccords nationaux plus
favorables.

Article 1 — Objet de I’accord

Cet accord définit les modalités d’accompagnement liées 3 la mise en ceuvre de SPRING pour
les personnels concernés de la DERX et de la DECI, tels que définis dans le préambule et le
champ d’application de cet accord.

Les champs couverts par ces modalités d’'accompagnement sont les suivants :

- les modalités financiéres d’accompagnement pour les sorties de régime 24/7 du GSR de
Toulouse, en décroissance,

- les accords OARTT et 'adaptation des horaires de travail des salariés dans le cadre de la
mise en ceuvre de SPRING,

- la prise en considération des situations particuliéres de certains salariés,

- lattractivité des postes de la supervision des réseaux fixes concernés par SPRING.
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Accord portant sur les modalités d'accompagnement liées a la mise en ceuvre de SPRING

Article 2 Descriptif des mesures de I’accord

2.1. Les modalités financiéres d’accompagnement :
Accompagnement financier pour les salariés du GSR 24/7 de Toulouse, en décroissance :

Les salariés du GSR Toulouse aujourd’hui en activité 24/7 qui, dans le cadre de la mise en
ceuvre de SPRING, souhaiteraient évoluer avant le 31 décembre 2017 sur des activités autres
que la supervision 24/7 bénéficieront des mesures suivantes :

= intégration dans le salaire mensuel de 70 % de l'indemnité de sujétion 24/7 (prime
CPEP). Ce montant est intégré dans le salaire de base des salariés de droit privé ou
dans le complément France Télécom pour les agents fonctionnaires.

= une prime de sortie forfaitaire de 10 000€ brut.

Ces mesures ne pourront étre appliquées qu’une seule fois pour chaque salarié.

Ces mesures seront également mises en ceuvre pour les salariés qui quitteront I'activité 24/7 au
31 décembre 2017.

2.2. L’adaptation des horaires de travail (accords OARTT et régimes de travail
applicables) :

2.2.1 — Principes généraux :

Il a été convenu que les équipes qui seront amenées a changer d’entité dans le cadre de la mise
en ceuvre de SPRING continueront a étre régies par I'accord OARTT dont elles dépendent
actuellement, a savoir :

FOARTT de 'URS Lyon pour les équipes de supervision ADSL et TRANS de Lyon
'OARTT de I'URS Lille pour I'équipe de supervision ETC de Lille

I'OARTT de I'URS Nantes pour I'équipe de supervision ETC de Nantes

'OARTT de 'UNR Lyon

Ces accords figurent en annexe.

Les salariés recrutés dans une équipe de supervision concernée par SPRING postérieurement a
I'entrée en vigueur du présent accord se verront appliquer 'accord OARTT en vigueur dans
I'équipe de supervision dans laquelle ils arrivent.

Les nouveaux régimes et/ou horaires de travail prendront en considération les principes
suivants :
= Horaires a couvrir :
o GSAT ASDL et TRANS : 7h/20h du lundi au vendredi et 8h/18h le samedi
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Accord portant sur les modalités d’accompagnement liées a la mise en ceuvre de SPRING

o GSRETC HO : 8h/18h du lundi au vendredi
= Adéquation des effectifs présents a I'activité
= Respect des niveaux d’effectifs minimaux
= Durée moyenne des régimes conforme a I'accord OARTT applicable.

2-2-2 — Mesure exceptionnelle mise en ceuvre pour les salariés concernés par un
changement, a ’initiative de I’entreprise, des horaires de travail dans le cadre de la mise
en ceuvre de SPRING.

Il est convenu pour les salariés concernés par un changement des horaires de travail a
l'initiative de I'entreprise, le versement d’'une prime exceptionnelle de 2000 € brut au moment de
la mise en ceuvre du nouveau régime de travail et / ou des nouveaux horaires de travail.

Cette prime ne pourra étre versée qu’une seule fois pour chaque salarié.

Cette disposition s’appliquera uniquement aux salariés rejoignant les équipes des GSR ETC de
Lile et Nantes et des GSAT ADSL et TRANS de l'ensemble des sites de Lille, Nantes,
Toulouse, Lyon, Paris, et présents au moment de la création de ces groupes.

2.3. La prise en considération des situations particuliéres de certains salariés

Les managers et les RH de I'entité prenante examineront les différentiels induits par un éventuel
changement d’horaires. S'il s’avére que les changements d’horaires sont incompatibles avec les
contraintes personnelles de certains salariés, ceux-ci seront regus par les RH afin d’'identifier la
solution la plus adéquate pour le salari€ comme pour le service.

Sans que cette liste soit limitative, seront examinées notamment les éventuelles difficultés en
matieére de transport.

La modification d’horaires peut entrainer des contraintes supplémentaires pour les salariés qui
peuvent voir leur temps de trajet allongé. Pour ces salariés, des mesures financiéres seront
donc appliquées de la maniére suivante, sous forme de prime versée en une seule fois :

= pour une aggravation par trajet aller de 20min a 29 min : 1200 euros
= pour une aggravation par trajet aller de 30min a 40 min : 2000 euros
= pour une aggravation par trajet aller au-dela de 40 min : 3500 euros

L’aggravation du temps de trajet est prise en considération sur la base du déclaratif exprimé par
chaque salarié. Elle est calculée par différence entre le temps actuel de trajet du domicile du
salarié au lieu de travail et le temps de trajet du domicile au lieu de travail a la mise en ceuvre
des nouveaux régimes et/ou horaires de travail. Dans tous les cas, et pour des raisons d’équité,
la direction se réserve la possibilité d’effectuer un contréle du déclaratif.

Avril 2014 .
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Accord portant sur les modalités d'accompagnement liées a la mise en ceuvre de SPRING

Si des mesures financiéres plus favorables étaient amenées a étre négociées au niveau du
Groupe, celles-ci se substitueraient aux mesures énoncées ci-dessus.

Les dispositions de prise en charge des frais de transport telles que prévues par la loi et les
PDE actuellement en vigueur seront appliquées.

Article 3 - Attractivité du métier de la supervision

3.1. Dispositions pour les nouveaux recrutés internes

Il est rappelé qu'a I'horizon 2017, Pentreprise ne souhaite pas externaliser l'activité de
supervision. Cette perspective nécessite de maintenir 'attractivité du métier de superviseur.

Ainsi, I'entreprise mettra en oeuvre 'accompagnement financier ci-dessous pour les salariés
recrutés en interne Orange sur les groupes de supervision (GSR et GSAT) concernés par
SPRING :

= les recrutements effectués pour combler les postes sur ces plateaux feront I'objet d'un
accompagnement financier de 2 mois minimum de SGB dans le cadre de l'article 1 de la
décision n°5 du 29 avril 2011. Cette mesure s’appliquera seulement pour les salariés qui
n‘appartiennent pas a un groupe de supervision avant leur mobilité interne, et ce
jusqu’au 31 décembre 2017.

= lorsque la mobilité sera effectuée dans le cadre du parcours de professionnalisation mis
en place par la DTF, elle donnera lieu a 'accompagnement prévu par la décision n°5 du
29 avril 2011 dés lors que les conditions seront remplies.

3.2. Reconnaissance de la transmission des savoirs

Dans le cadre de la mise en osuvre de SPRING, certains salariés seront amenés a
accompagner la montée en compétences de nouveaux superviseurs, salariés issus de mobilités
internes ou de recrutements externes, CDI ou alternants. Le tutorat d’'alternants est un exemple
d’accompagnement de montée en compétences et de transmission des savoirs.

Ces activités devront figurer dans les objectifs des intéressés et seront prises en considération
dans le cadre de 'appréciation managériale.

Les parties rappellent que les dispositions prévues par I'accord sur I'emploi des seniors et les
mesures en faveur des 2émes parties de carmriéres du 31/12/2012, l'accord sur le contrat
intergénérationnel du 27/09/2013 et I'accord sur I'alternance et les stages du 25/02/2014 seront
respectées.

BH
K.
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Accord portant sur les modalités d’accompagnement liées a la mise en ceuvre de SPRING

Article 4 — Entrée en vigueur, suivi et durée de I’'accord

A compter de la signature du présent accord, une instance de concertation est prévue au niveau
de chaque entité pour suivre et résoudre les difficultés individuelles éventuelles des salariés
concernés par la mise en ceuvre de SPRING. Cette instance, pendant une durée de un an a
compter de l'entrée en vigueur de présent accord, se réunira trimestriellement avec les

organisations syndicales signataires du présent accord, le chef de projet local et le directeur des
ressources humaines de l'entité.

Le présent accord est conclu pour une durée déterminée, précisée dans les articles ci-dessus. ||
cessera de produire définitivement et irrévocablement ses effets aux termes prévus dans les
articles ci-dessus, et au plus tard le 31 décembre 2017.

Il entrera en vigueur le jour qui suit 'accomplissement des formalités de dép6t auprés des
services compétents.

®5 o, V-
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Accord portant sur les modalités d'accompagnement liées a la mise en ceuvre de SPRING

Article 5 — Modalités de dépot

La direction procédera aux modalités de dép6t du présent accord conformément aux
dispositions des articles L 2231-6 et suivants du code du travail.

Fait a A(u,uuQ en 7 exemplaires, le OS ﬂou\ Lo\

Stefan Kanis,

Directedcdu domaine Exploitation de la Direction Technique France

Les organisations syndicales représentatives :

Pour la CFDT-F3C an%}z/\, @).SZ)\N\GA&

Pourla CFE-CGC [ '/f16. C 0Q UL CE

P

Pour la CGT-FAPT

Pour SUD PTT
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Accord local de 'URS de Nantes ’

Le vendredi 23 Juin 2000, a été signé l'accord portant sur
'organisation, I'aménagement et la réduction du temps de
travail pour les agents de l'URS de Nantes.

Les signataires sont : Jean Marc Camborde, Directeur de
'Uniteé, Bruno Gloanec pour la CFDT, Hervé Papin, Gilles
Gouesnard pour la CFTC et Jacques Quéguiner pour FO.

Cet accord fixe les modalités locales d'application de
'accord national du 02/02/2000 “Un accord pour tous" et
s'inscrit dans la politique de France Telecom de construire
avec ses agents ot ses partenaires sociaux, une entreprise
de service de référence.
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Accord local de ’URS de Nantes

portant sur ’organisaton, 'ameénagcment
¢t la réduction du temps de travail

En reference a UAccord France Télécom « Un accord pour tous »

Signe le 2 fevrier 2000

Conclu entre Ie Directeur de 'URS de Nantes, Jean-Mare Camborde, d'une part

Et les organisations syndicales représcntées par
pour la CFDT (3 thasn > GloANMEC,
- pour la CFTC dowd YOO - c,{(/g C,Uu Eogn DO
pour la CGC
pour la CGT
pour FO J"c/r,ew: PUECY INER
pour SUD

d’autre part,

Les partics signataires convicnnent des dispositions ci-apres -

&f]’a nce tEIECOm Accord local URS de Nantes @ 23/06/60
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J®



ACCORD LOCAL URS de Nantes
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ACCORD LOCAL URS de Nantes

Préambule

Ce présem accord est relatif aux modalités d’apphication de 1'accord nation] du 02/02/2000 « Un accord pour tous » A
« France Telecom SA » au scin de 'URS de Nantes. Par cet socord d'unité, I'URS de Nantes 8"inscrit dans la politique
de France Télécom de construire avec ses agents el sc8 partenaines, une entreprise de service de référonce.

La volonié de Es direction de PURS de Nantes st d'éablit un acoord guidé par les principes suivants

partir des besoins des clrents, de la production ou de I'exploitation el prendre en compie les aspirations collectives
ot individuclics des salanés

- améliorer des performunces echniques et économigues toul en participant 3 1a défensc active de Nemplod au niveaw
du Groupe FT ( dévetopper I'insertion des jeunes, recrutement de cadres, sélections dipldmantes, parcours de
qualification...)

- rechercher le meitheur équilibre entre 1'é&conomique et le social

- uhoutir & un accond Gui correspond & une véritabbe réduction du temps de travail

- assurer une solidarité de tous face aux impératifa de production ou d’cxploitation en répartissant la charge et le
temps de iravall entre les personnes ot les services

- offirmer la responsabilied dos dépariements cn termes d'orgamisation du taval

- affirmer les principes du droit du travail relatifs 3 la durée maximale de présence, la durde minimale
d'imervacation, ...

&fﬂllﬂe telecom Accord local URS de Nantes (6] 2306100 26
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ACCORD LOCAL URS de Nantes

Chapitre 1 - DISPOSITIONS GENERALES

Chague salané de 'unitd, quelque soit son siatut, bénéhicie des dispositions du présent aceord,

Toutes les dispositions non régies par oct accord reldvent des disposiuons de aceord nations! {en particulier le compte
épargne temps, le temps partiel, I'ampliiude de la RTT par régime de travail, le nombre de jours wavaillés pour les
cadres exéoulifs pulonomes, le maintien de la rémuonération of Pabsence de modération salarinle, 1'incidence des joatrs
d"absence sur 1a durée du travail, bes actions de découverte ot conneissanoe de |'entreprise).

2 - Définitions
Temps de travail effectif

Le volume d& Ji réduction du temps de sravail siiribude pour chaque régime de travail tient compte de la durée du 18mps
de guvail effecul conformémant 3 "anicle L 212-4 du Code du iravail :

«La durde du wravall effectif est le lemps pendant lequel b salarié est 4 le disposiion de Pemploveur et dout 3¢
conformer b sex directives sans pouvoir vaquer librement 3 des cocupations personnelies ».

Trois éléments cumulis déicrminent unc situation de travat effecuf
- le zalarié dobt &trs ) la disposition de 'employeur,
- le salanid doit se conformer aux directives de son employeur,
- le salarié ne dodi pas pouvoir vaquer librement & des accupations personnelies.

Seules les heures de travail cffectif cntrent doms e décompte de la durde du wavail pour le calenl des heures
supplémentaires et pour ke contréle du respect des durées maximules de travail.

Congés annuels

Une fraction minimale d'ao moins 13 jours onvrables continus doit 8tre attribuée pendant la période entre le 01405 e le
31410 aw salarié qui en fait I demande, sans changement par rappont 3 la réglementalion du travail existante.

Les congés anauels sont pris entre be 01 janvier ¢t b 31 décembre de I"année ¢n cours, avec possibiliné de report
jusqu'h fin avril de 'année suivante,

Temps de trajet et déplacement professionnel

La durée des unjes effectués par bes salariés avee Iz véhicule de I'entrepsise, ou 1603 autre moyen de transpor, ontre le
Irey habituel de iravail ef les chawtiers, of enire les chanticrs, est considérée codmne eps de ravail efiectif.

Les déplacements professionnels effectuds en dehors des hewres de travanl et dans la mesure ob le salarié 8 le choix du
moyen de transport & dispose d"une certaine atitude pour vaguer b des occupations personnelles, ne somt pas assimilés
h du 1emips de travail effectif. Bn revanche, dis lors que fe salarié est A le disposition de son employcur etfou exécute
upe prestation d sa demande en pariant do entreprise, ce wimps doit &re axsimilé & du venps de wavail effectif. 1es
temps de déplacement pour se rendre, 4 |a demande de entreprise, b une formation, st un lisu inhabituel de travail,
sont consedérés comme du 1emps de ravail effoctif.

Dans le cadre des imerventions en permanence de service, les déplacements sont pris en compte dans Je 1emps de travail
effectif et nolamment, e cas échdant, au dépan du domicile.

&fﬂnﬁt telecom Accord local URS de Nanmes G 6
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ACCORD LOCAL URS de Nantes

3 - Heures supplémentaires

Constitue une heure supplémentare wute heure de iravail effectif. validée par la hirarchie. qui excdde la durée
hebdomadaire de référence ou la durde de 1600 heares annuelics.

France Télécom limite ke contingent annuel d'heures supplémentaires payées récllement travaillées i 90 heures et fixe b
au meins 0% (Loi Aubry) le remplacersient des heures supplémentaires en repos compensiteurs, qui seront schdés dans
un dékai maximum de 6 mois aprds 1'ouveriure des droits (sanf cas exceptionnel validé par le supérieur higrarchique).
Les forfsits d’astreinte et de permanence statistique ne sont pas couverts par cetie dispasition.

L'organisation du travail & 'URS de Names sera congue pour éviter de générer des heures supplémentaires.

Toute houre supplémentaire réafisée fera sysiématiquement I'objet d'unse proposition de compensation en iemps.

4 - Développement des compétences et formation

Le dévcloppement des compétences est de Ja responsabilitd de tous les acteurs de entroprise. Les actions de formation
prévucs par I'entreprise somt thscrites dans le plan de formation o sont intégrées dans le temps de travail effectf des
salarids,

« Découverte ef connaissance de l'entreprise et de ses nouveaux métiers »

Chague salarié do | entreprise s(cxccpté tes cudres exdcutifs autonomes qui bénéficient d'une mesure spéeifique) pewt, A
sa demande, bénéficier de deux jours pur an de découwene et de connaissance de |'entreprisc ¢t dec scs Rouveaux
métiers. Cette action s'inscrit dans le cudre du développensent des compétences des salariés ot 5'appuic sur I'entretien
de progrés. L'organisation est du ressort du département Ressources bumainas de FURS de Nantes, ¢t Ia plonification de
ces actions relevent de la responsabilité du manager, Les salorids auront communication des possibilités offertes.

Pour les salorés partant & la retraile ou en Congé de Fin de Carridre (CFC), ces 2 jours peuvent &wre accordés par Te
manager, au cours de b dernidre annde dactivitd, sans condition.

Formarions qualifiantes

Sous réserve de 'accord formel du salarié et en référence i 1'accord de branche, un mazimum de 50 % des jours de
emps libre, pourront, 5'ils sont affectés & des actdons de formation quatifiantes planifides pouvant déboucher sur un
dipldme, un tire ou une certification reconnue par la branche, éire versés sur he compee épargne temps. Ces formations
quafifiontes se réfdrent & P"article 17 de 'sccord de branche qui précise : «la nature de ces formations, les critéres
qualifiants ainsi que les objectifs poursuivis seront définis paritsirement dans le¢ cadre de la commission nationale
patitaire pour 'emploi sur proposition, le cas échéani, de 1'Observatoire des métiers dont les parties envisagent de
négocier la création au sein de la convention collective des élécommunications ». Ces dispositions ne s substituent
pas qux mesures en vigusur noiellement.

Actions de développement persannel pour les cadres exécutifs autonomes

Pour maintenir et développer kos compétences des cadres endeutifs autonomes, I'URS de Nanigs propose, outre des
actbons prévues au plen de formation, de faciliter ['acods b des actions lides au développement.

Ces actions donneront liew 3 un acoord contractuel entre I'URS de Mutites et le cadre, et seroni planifides. Blles ferom
Iobjen d*un co~investissement pour lo salarié & hauteur de deux jours/un cumulables sur 4 ans, et pour I"URS de Nantes,
J'unse price en charge des cofts pddagogiques, dis lors que cette formation $'inscrit dans la politique globale de France
Télécom.

Un projet de réglement intérieur de I'URS de Nanies sera présonts cn CHSCT avant fin 2000, 1 pourra donmer licu d un
avenant au présent axoord,

&fﬂn& telecom Acrord focal URS de Nantes () ahe ﬂ ane



ACCORD LOCAL URS de Nantes

Chapitre 2 - DISPOSITIONS APPLICABLES SELON LE REGIME DE
TRAVAIL

1 - Définitions (voir anmexe 1)

24hf24h

- Aulres Serviges ¢

Elle se situe dans une plage horaire de 7 h 30 - 18 h 00 du lundi au vendredi.

Cette plage horare ne ge confond pas avec "amplitade de présence et bes homires de travail colleciifs et individucls des
sadariés, Les modulitds d'aménagement et de réduction sinscrivent dans ces plages horaires, y compris la continuité de
service,

3.1 - Les régimes de

Ce régime s"applique sux saburiés exarcant beurs fonctions dans des activités non soumises b fMluctuations ¢ ravaillant
en journée normale, du lundi au vendredi. T fixe 1a durée du travail effecuf a 1 596 heures par an.

* 38 heures ;

Chacue salarié dont 18 durée hebdomadaire de trovail effectil est de 38 heures béndficiers de ['équivalent de 11 jours
supplémentaives de temps libre par an.

A ces jours supplémentaires se rajowient, 4 Is demande du salarié, deux jours de découverte o connaissance do
'entreprise et de ses nouveaux métiers,

* 39 heures :

Chague salarié dont la durée hebdomadaire de wravail effectif est de 39 heures bénéficicra de I'équivalent de 16,5 jours
supplémentaires de temps libre par an, en remplacement de 5,3 jours de iolérance.

L'accks & cc régime n'est pas cuvert. Pur ailleurs, dans be cadre du réglemem inténeur, une élude sers réalisée, pour
chaque service concerné de IURS, sur le maintien de cc régimc ou son abandon compte tenu des caractérisiiques
PFOPTES U SETVICE.

A ces jours supplémentaires se rajoutent, & la demande du salonié, deux jours de découverte 1 connaissance de
I"emreprise & de ses nouvesux miticrs,

&fﬂm telecom Accord Incal URS de Nantcs 6-(} MIE 230600 5016
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ACCORD LOCAL URS de Nantes

* Les régimes de travail proposés .

Le salari¢ pourre demander & bénéficier de jours de temps libre ou d’une réduction hebdomadaire ou quotidienne
du temps de travail selon le régime de avail souhaid (38 h, 37 h. 36 h 09, 35h 05, ).

Durée hebdomadaire de travail Jours de temps libre (y compris les 4 RE ct les 2 bonis)
15 h 09 mn 0 jour
36 h 09 mn 6 jours
37 h 00 mn 11,3 jours
38 h OO mn 17 yours

A ces jours supplémentaires se rujoutend, i Jo demwnde du sabarid, deux jours de découverte et connaissance de
Fentreprise 21 de ses nouvenux mduiers,

La répartition eatre les régimes se fera en fonction des activités et des contraintes de services et de I'existant, au
sein de chague département de FURS de Names.

Ces régimes de travai] somt applicables pour une durde minimale d’un an. 1is peuvent étre révisés sur acoord formel des
deux partics (personnel concerné et responsable d'uniié ou responsable de dépariement).

Le régitne = travaus programmés en heures non ouvrables ' concerne les salariés effectuant des ravaux ds maintenance
€1 d'exploitation du réseau & carstire sensiblc ou opérmions snalogues (exemple : changememt de version
informatique) qui doivent &tre réalisés en période de faible trafic ou intervenant €a dehors de la plage maximale
d"ouverture des services pour répondre A une contrainie particulidre da client.
Ces travaux se dishinguent ;

- du travail posté de uil, en raison de leyr caractire occasionnel,

- des interventions urgenties sur incident, par leur carectdre prévisible et par 'intégrution possible dans la

charge normude de traveil.

Organisation du travail

La réalisation des ravaux programmés cn dehors de 1a plage d'ouverture des services est justifide par le maintien ¢t le
développement de Is qualité de service sux clients et le bon fonctionnement de I"enireprise.

Ces ravaux font partie imégrante de ["activitd des services comcernés &1, b ce vlre, sont inclus dans 1a durée normale de
travail des salariés (lemps de travail effectif). Ils ne doivent donc pas générer d'heures supplémentaires, par rapport au
lemps programmdé, ai pénatiser Vagent.

Un délai de prévenance de 7 jours ouvrés minimum sera appliqoé b I'URS de Nastes afin de prendre en compte A Ia fois
les besoins de Ientreprise el 'organisation de la vic personnelic des saluriés, 1l peut Stre réduit en accord avec e
personme] concerné,
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ACCORD LOCAL URS de Nantes

Les managers weilleront nuv respect des obligations réglementaires sur les duntes maximales quotidienns et
hebdomadaire ainsi gue sur ie repos quotidees gui est hors du lemps de imvail effectil.

La durbe effeciive dos inberventions est enfin complabilisée, par wimestre, pour doanar lisu 3 des réductions
complémentaires de emps do travail sous forme de joors, qui doivent 8tre pris dans je triroesire qui sait le fait
génératour,

Réduction du temps

Les saloriés uyam en charge 'exploitation b la mainienance du réseau ct réalisunt ces wravaux {0 des opéralions
analogues) en dehors de 1a phage d'ouverture des services fournissent un effort particulier pour le développement de
F'activité de I'entreprise. Lorsque |"activité de travail en heures non-ouveables dépasse 15 hian, le salarié bénéficie de
2 jours supplémentaires de temps libre. Au-deld, une réduction complémentaire est accordée en fonction de
I'importance de cette activité selon le bardme finéd ci-dessous. Ces jours de tomps libee doivent #ire pris aw fur ot &
mesure gu'ils sont géndnés, et en tout &at de canse avane 1a fin du trimestre suivant leur attribution.

Les jours de temps libre som aftribués en fonction de Pactivind réalisée en HNQ selon e bardme soivant.

Nombre d'hourcs ¢ | =15h &1 ] >30h |>45h | >60h | >65F | >70h  [»75h | >80h | >85h ]>90h ]=9%h |=>100h

trviux jrogramdnés | <30h [ ot -] o o ¢l el 1.4 et et
| par an s4ash |s60h [s6Sh  J<MOh 1 <7Sh | <BOh | SBSh | sB0h ; £95h  1s100h
Nombre dc jours 2j 255 13 3%] |4} a5] |3} 33 6] 163 7] 153

supplémentaine

A PURS de Namtes, les activités suivanies pourraient relever do régime « HNO » ;: GPS, GRR.

Dans le cacre de Ia construction du pble de supervision seciorbel, un examen atentif des rythmes de trovail sera réalisé
au cours du second scmestre 2000 et leur amélioration sera recherchéde en concertation avoec les salariés concernés et les
partenaires socisux.

3.4 - Temps de travail des cadres
> Préambaule

L'affectation individuelle de chagque cadre dans I'une ou 'autre des catégorics st de Ia responsabilind de Ja hiérarchse. La
décision est prise fors d'un entretien individuel qui se déroulera dans les 2 mods suivants la signinture de Faccord local.
En cas de désuccord le cadre a accds aux voies de rocours habituelles.

o Définitions
10 y de proximi

Travaillan sclon I"horaire collectif applicable au sein du service ou de I'équipe auxquels ils somt mégrés ou domt ils
assurent e management, les codres opérationnels de proximilé hénéficicnt des mémes modalités d'aménagement et
de réduction du temps de travall que lenrs équipes. Avec I'accord de leur hiérarchie et sur 1o base du volonuriod, ils
peovent demander & bénfficler des méns modalités d'organisation et de réduction du temps de travail qoe
celles prévues ponr ks cadres exéeatifs avtondimes.

Jjours forfaitaires supplémentaives de temps libre. Une convention de forfait individual pour le persoanct de droit
privé ou un protocole d*accord individuel pour les fonctionnaires sera éabli sur cette base. L'amplitude de présence des

). france telecom Accord Jocal URS de Nantes 20600 716
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ACCORD LOCAL URS de Nantss

journées travailldes serm au maximum de 11 hewres, saufl suvubons tout & fuit exceptionnelles imposées par
Penvironnement exierne (ex. ! bouclage des néponses aux appels d'offre, manifestations auxquelles France Téldcom
participe. ..}

L'apparicnance & cete catégonie dodt rdpondre aux critres de Faccord national © grande autonomie &n terme de gestion
du temps de travail o d'organsmion do teavail.

Sont positionnés dans celte catégane, en rmson de I nature ¢ des conditions d'exercice de leurs missions, les membres
du Conscil de Direction de 'URS, ninsi que 1as postes pour lesquels les activités sont difficilement compatibles avec le
décompte horaire ot répondent aux conditions sus-mentionndes.

= Dispositions prévues pour les cadres

Au forfait de 207 jours, peuveni s'ajowter deux jours de formation pour développement personnel pac an o
curnulnbles sur 4 ans (voir « Développement des compétences ct formation »).

Les jours de réduction du temps de travail pourront éire pris & "initiative do salarié sous réserve des nécessités de
service, ¢ priorisirement hors des périodes de congés scolaires cf des périodes de forie chiarge d'activité, Iis ne
pourront donner fiew A ancun report annuel, sauf pour bes pours utilisés dans be cadre du disposinif de co-invesiissement
fwmation, En fin d'annde, bes jours de travail supplémentaires nu-dedd de 207 jours, et en dehors des jours de
formution pour développement personnct, doivent étre récupérés dans Ie premiber trimestre de I'année suivante.

$i ke cadre le souhaite, e bénéfice du temps convenu est maintenu, i la fois dans 1'inéels de 1'entreprise et du salaric,
il fera I"objet d"unc facilité accordée par ke munuger €1 Re pouren pas remeftre én cause la convention de forfait icllc
que précisée ci-dessus.

Dans "atienic de mesures 16gales ou réglementaires. les codres exdomtils muonomes actusliemcnt 3 temps partic ou
souhaitant ic devenir relévervnt, par exception, de rigime applicable aux cadres opérationnels de proximité, aprés
sccord explicite du Directeur de I"Unité, et le cas échiant, du Responsshic de Départcment.

L affecration individuelle de chaque cadre dans I'une ou 'autre des catégorics est de la responsabiliné de 1a hidrarchie.
La décision est prise apris un eniretien individoel avee Pintéressé.

4 - Comptabilisation du temps de trayail

Un registre fera appurifire chiadue année ef pour chaque cadre, un récapitulatif du nomiee de journées ou demi-journdes
travailifes. L'entrée dans lc forfait jours tavadliés donne liew pour un contractuel A la signature d'unc convention de
forfait individue! et pour bes fonctionmaires & la signature d'un protocoks d'accord individuel.

Les horaires do travail sont affichés sur les lieux de travail . Les responsables de groupe som chargds de les faire

TBSPRCIer.
La compuabilisation du temps de travail ou des journées travaillées peut se faire Slectroniguement ou par N'utilisation

doutil adapté validé par lo supéricur hiérarchique.
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e  Les journdes de RTT sont déposées. par le salanié, 3 sa convenance, entre e 01 janvier et le 3§ déoeantee de
ch.nqase atwfée sous contrainte de service.

Les jours de RTT, soront pris en journée(s) ou 142 journée,

1 existe ka possibilité de cumuler les jours de RTT duns la lissite de § jours cuvrables sous contrainte de service,

Ces journdes som cumulables avec des CA, sauf contrainles de service, et dans 1a limite de 31 jours consécutifs.

It n'y o pas de repori pussibbe des jours de RTT sur Pannée suivante.

L'sequisition des jours de réduction du temps de ravail n'est pas affecte par les congés ordinaires de maladic, les
absences consécutives i un accident de travail ou de rajet et & beurs rechutes, Jes congés de maternité, les aotorisations
spéciales d'absence.

e Chaque service organisera une programmation trimestriclle des prises de jours de RTT.

2 - L'Horaire variable

L'hoeaire variable doit &ro compatible avec les nécessités du service.
Les dispositions principales sont les suivanies ot seroml précisdes dans le Rtglement Inbéricur de FURS :
Trojs opiions :

= 38 heures avec 17 jours de RTT

Plago damplitude : ¥ h 30~ 18 & 00
Plages fixes : 9h 30~ H bk 30et I4h 00~ 6K 0O

- ¥ journte sur plage fixe
- Crfdit - débit en fin de péniode + 4 ot - 4 heures
- Panse repas du midi : minimum 45 mn

& 36 heures 09 avec 6 Jours de RTT

- Plage damplitede : 7h 30 - 18h 00

- Plagesfixes:9h30-11 h30c1 14h 00~ 16h 00
- 3 demi-journdes par mois sur plage fixe

- Crédit - débit fin do période : -7 h 10/ + 14 h 20
- Pause repas du midi : minimum 45 mn

> 35 heures 09 avec uniquement 25 jours de CA
Plage damplitude : 7h 30~ 1§ h 00

- Plages fixes :9h 30~ 11 b 30e1 1400 - 1600

- 3 domi-journées par mods sur plage fixe

- Crtdit — dibit fin de période : =T h 10/ + 14 h 20
- Pause repas du midi | minimum 45 mn

3 - Temps partiel (voir annexe 2)

Le principe du temps pactiel choisi préva au titre 2 de ["eccond social du 9 janvier 1997 est mainteno.

&ﬁanoe telecom Acsord local URS de Nantes ma
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Dans Je cackre du présent accord, les salariés déjé a temps partiel peuvent opler entre

*  conserver leur quotité de temps paniel 1oui en maintenant leur nivea de rfémunémation,

ou

e modifier leur quotité de wemps partiel,

ou

*  revemr b tenips phein selon les dispositions en vigueur,

oar

= pour bes solariés de droit privé, maintenir leur horaire actwel en bénéliciant ¢ une comprnsation salaciale.

Le salané & wmps portied qui opte pour ke maintien de sa quotié A temps partel par rapport 3 1a nouvelle durée de
chugue régime de ravail béndficiera d'un nombre de jours de temgs Libre supplémentaires proportionnel au nombre de

jours accordés aux salariés b temps plein.

Tableau récapitulatif pous bes salariés b temps partiel en régime de base en équivaient jours de temps libire (non

compriz bes 4 RE et bes 2 Bonis)
Situation du salarié & | Régime du service = 37 | Régime du service = 38 | Régime du service = 39
temps particl heures hewres | heores
0% 1,7 jours de temps libre | 5,5 jours de temps libre |83 jouss de temps libre

par an

pas an

par an

0% 3,2 jours de temps libre [ 6,6 jours de temps libee | 9.9 jouss de temps libre
par s par an par an

0% A7 jours de temnps hibee | 7,7 jours de temps libre | 11,6 jours de temps
par an PAEF AR libre pasr an

BO%%: 4,2 jours de temps ibre | 8,8 jours de temps libre | 13,2 jours de temps
par an T an libre par an

W% 4.8 jours de cemps libre | 9,9 jours de temps libre | 14,9 jours de temps

ar & par an libre par an

Ce choix fera I'objet d'un avenant au contrat de wravail pour le personnel de droit privé ou d’unc décision individuelle

pour bes fonclionnaires.

Quelle que soit Ia forme du temps partiel chaisi, les salaris ayant opté pour ces dispositifs conservent une priorité dans

le choix des périodes de tomps libérs,

Chaque salarié & wemps pantiel, 2 sa demande, pourra bénéficier de deux jours de découverie et de connaissance de

Pentreprise €1 de ses pouveaux mddiors.

Apres {a signoture de Paccord local bes salariés seront consultés individueliement. par crit, pour exprimer sous | mois
leur choia entre bes différentes options prévues dans 'accord national. Une réponss 3 I'indressé () sera communiquée

dans le mdme délai.

4-T 1144

Organisation du trovall & temps convenn

Cete modatité d'organization du travail issuc de |'accord socul de 1997 -
- devin permetire le bon fonctionnement des services of leur eptimisation,

. s"&udiern av sein de chagues service de Funitf sur 18 base du volomariat, en concentation avec la manager et ke

Direction des Ressources Humaines.

&fm\a telecom
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ACCORD LOCAL URS de Nantes

C'est un mode d'organisation du travail basé sur unc négociation entre I'agent e son N + [, Blle sera validée par le
niveay 2 avec le service Ressources Humaines. Son temps de travail sera companbilisé par be systéime élecromgue sans
la possibilité de générer du iemps libre suppiémentaire sur plags fixe.

Sa remise en couse par Fune ow l'suire des deux parties s'effociue, sauf dvénsment majeur (plans d'urgence, absences
simultanées el imprévues compromenant le fonctionnement du groupe, ...} avee un délai de prévenunce de | mwois,

Les jours de RTT seront recaleulés an proraie du temps de présence du salané & 'URS de Nantes,

Chapitre 4 — OLITIQUE ACTIVE EN FAVEUR DE L'EMPLOI

1 - Développement des activités A forie croissance

L'URS de Nantes mamtendra I'adé&quation de I'emploi sux effets de "OARTT. Elle poursuivra ses efforts de
recrutement en peivilégiant e redéploiement interne & Franoe Télécom, mais aussi en reenitant & Pextérieur, dans ke
respect du budget d'effectil annvel,

“ La poliique d'uccueil de jeunes en formation en altemance sare développde (contrats d'apprentissage, de
qualification voire d'mdapiation) par FTURS de Nantos, ot les conventions de stages écoles, en privilégiant les
métiars ¢n fone croissance.

- Une action particulitre en favour des handicapés sera également poursuivie,

$ - MODALITES DE MISE EN (EUVRE ET DE SUIVI

1 - Durée de accord

Les dispositions du présenl accord seront applicables & compter du 2M062000, pour unc durée de | an avec tacite

reconduchion.
Les droits nésuliants des mesures de RTT sont ouverts 3 partir du 1 janvier 2000.

itions particuliéres

Compie enu dos jours de icmps libre générés pour Panede, et pour permetire un fonctionnement oplimal des services,
une possibilité caceptionneile de report de 15 jours de CA est admise jusqu'an 300472001,

Exceptionnetiement, la limite de cumul de 5 jours de RTT peut étre dépassée au cours du second semestre 2000, sous
réserve de ndcessitds de service, afin de pormettre lo prise — en totalitd - des jours de RTT avam le 3171272000,

- 1?
Suivi de Poccord et recours :

Unie structure de conciliation locale rdunim paritairement des représentants de France Télécom et un représentant par
organisstion syndicale représentative signataire de 'iccord examing. Les organisations syndicales siégeant en CNCN
pourtont désigner, be cas échdant, leur représentant salarié de France Télécom pour participer & cetle instance.
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En cas de conestation du présent sccond, lu personne concernde formubera une requitie aupras du Direcieur de I'URS de
Nantes, pour solliciter un entretien d’exphcation. Si au terme de et entretien Ja regulie est maintenue, clle fera Fobjet,
duns un délai d'un mois d’un examen suprés de cotie commission,

De fagon géndrale o1 éxclusive, cene commission locale cxaminera toutes bes questions relatives 3 | application du
présem accord,

Bhan :
Un bilan de mise en ccuvre sera effeciné o terme de six mois d application du présent scoord, puis annuellement.
4 - Dénonciation et révision de ’accord

En comcenation avec les symdcals signataires, des aménagemenis seromt apporiés, cn tant que de besoin, dans
Ihypothdse de modificstions 1égales, réglemeniaires ou conventionnelles ou d'évolution du contexte économique,

Chacun des sigmmarres du présent agcord peut demander la révision, toiale ou particlle des dispositions de 'accord, en
respectant un délai de préavis de 3 mais.

Le présent accond pourra faire I'objet d’unc réviston sous réserve des dispositions plus favorables de la Fonction
Publicuwe: relatives 3 I'aménagemeni réduction du temps de travail.
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ANNEXE 1

Ces garspties s'appliquent & "ensemble des salariés couvens par I'accond | scubes bes dispositions relatives 3 la
durde du travail et lour décompte hornire ne sont pas applicables aux cadres exéeutifs awtonones,

Durée maximale hebdomadaire de travail effectif

» la durée hebdonmdaire maximale de travail effectif est de 48 heures (saufl dérogations accordées par
1 admsiwizrarion du wavail) ¢t de 44 heures en moyenne sur 10 semaines.

+ en ¢k de modulation, la durde maximale hebdomadaire de travail effectif est finde § 42 heures.

o o durée journalitre maximale de travail effectil est de 10 heures,

s outefois catle durde pout dtre portée 3 12 heures en cus d'intervention exceptionnelle notumment A la suite
de pannes ou: dysionciicnnemcnts importants ou imprévisibles, cuasirophes najurelics ou urgences mettant
en péril Ja sécuriié dos bicns ou des personnes ou encory €a cas de surcroft tnds exceptionne! et lemporaire
d"activité qui n’aursicnt pos €& résolues dans le cedre de I"organisation normele du travail. La dérogstion
est limitée & 5 jours ouvrables sur um mois civil pour un m@me salarié.

» Jo temps de travail normal des travailleurs de nuitl ne pewt dépasser 8 heures en moyenne par périods de 24
heoures.

Amplitude de présence

L'amplitede maximale de présence d'vne journée ¢t de onze heures, sauf cn cas de dérogation b la durte
journatidre de truvail.

Se référer au Ré:gloment Intéricur

Repos heb laire

+ le maintien de deux pours de ropos conséeutifs est recommandd ; toutelods et notamment ©n faison de
I'obigation de continuité de service, ces jours peuvent &ire fractionnés,

+ e temps dc repos quotidien minimal par période de 24 heures osf de 11 houres consécutives. Celte
durée peut fire réduite 3 9 heures :

- 20it 3 fitre exceptionnel et pour des raisons impérieuses de fonctionnement de service pour les salarids
travaillant en dquipes successives et en cas de changemem ¢ équipe, sous réserve d'en infarmer
V'inspection du travail pour be personnel de droit privé,

- soit en cas d'intervention exceptionnefle notamment 3 la suite de pannes importanies ou de
dysfopctionnements imprévisibles, colastrophes naturelles ou urgences maitant ea péril la séourité des
bien ou des persomnes ou cncore cn cas de surcroll s exceptionnel et tempaoraire d'activité qui
n'auraient pas é& résolues dans le cadve de Porganisation normale du travail. Les salanés deveont
bénéficier, en contrepartie, de I'octroi d’une période de repos prise dans la semaine qui sult et
équivalente 3 1a différence ou par exception ¢'une indemnité compensatrice.

s toot salané ne peut ravailler plus de 6 jours continus

¢ il est recommandé do ne pas travailler ples de deux noite consécoutives ;

&fmnce telecom Accord local URS do Namtes e m 1;%6 “’a



ACCORD LOCAL URS de Nantes

* cas particulier des services en contin : sans préjudice des dispositions de article L 221- 9- 13% du code du
travail, les activitds lifes 3 la permancnce du fonctionnement e de Vutilisation des réseausx
(c'est=b=cire |"exploitation des sysidémes informatiques, la maintenance des services d'assisiance aux clicnts
leés uus uctivités d'exploitation du réseau ou 10Ul auire service et qui préscnierait dans 1'avenir les m&mes
carncténistiques de lien avec la permanence du foachonnement et de 1'utilisation du réseau) impliquent et
autorisent I'exploitation en conting 7 jours sur 7 de certaings unilés ou parties d'unités opérationnelies, ce
qui autortse la dérogution au repos dominical et le repos hebdomadaire donné par roulement. Le repos par
roulcment doit donner fiew & "établissement dun calendrier trimestriel prévisionnel afin que los salariés
concernés puissent planifier et orguniser beur 1empe |ibre, Les sulaniée doivent bénéficier de deux jours de
repos hebdomadaire consécutif. Toute dérogution & ce principe life 3 Pobligation de permanence du
fonctionnement des réseaux doit fuire "objet d'un accord local, Les salariés devront en outre Sénéficicr
d’un dimanche ae minimum par mois,

Le travail occasionnel d'un dimanche d lieu & unc majeration de 100 % ou A une compensation en temps
équivalenie, ic jour de repos hehdomadaire élant récupéné ultéricurement.

Les heurcs de travail occasionnel entre 22 heures ot 6 heures somt considérées comme travail de noit. Dés lors qu'elles
n'entrent pas dans 1'horaire habituel de travail, ces heures doonent licu & une mnjoration de 50 % ow A une
compensation en lemps équivilents,

En cas de travail d’un dimanche également jour férié. scule la mujoration b plus favorable s'applique. En cas de travail
la nuit d"un dimanche ou la muit &' un jour féré, la mujoration est de 110 % au tiew de 100 %.

Ces dispasitions annulent et remplacent les pratiques antérisures,

Le wravail d*un jour Fené ordinaire dosne liew, au cholx du salarid, 3 une magoration de 100 % ou 3 une COMpensalion an
emps &' une journde,

(k]

L) = AR CHRBIAY L TR s
congés exceptivanols pour vé mis familiaux sont ceux actuellement en vigueur & France Télécom,
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ANNEXE 2

Modalités relatives au temps partiel

gnr l’aécord sm‘.ial

Les quotités de SO %, 60 %, 70 %, B0 %, 90 & de In durfe des différems cégimes du treval sous une forme
hebdomadaire e1 mensuelle som maintenves pour I'ensemble des salands. Le dispositif renouvelable de wemps partel
annuel stribué jusgqu'ds 80 % wchus est maintenu pour les fonctionnaires. Pour le personnel de droat privé, seuls les
comrs de vravail d temps partic] annoalisé (temps scolaire ou non scolaire) concly uvam Pentrée en vigueur de la
seconde kol Aubry sont mainienas.

2.2 - Nouvelle définition du temps partiel

Sont considénés comme salariés & emps pantiel les salariés dont la durée de iravail est inféricure &

* o durde hebdomadaire lgale du travail ou aux différentes durées progres (durdes régimes de base, HNO,...) &
chague régime de travail iclies que définics au titre I11.

* Ia duréc mensuclic résultant de Vapplication, sur ceus période. de la durde Mgale du travail ou sux différentes
dunses de chague régime de travail définies av tite 11

* o durée du wavail unnuelle résultant de 'applicstion sur cette période de la durfe (égale du tavail ou aux
différentes durdes de chaque régime de travail définics au titre 111

a)Mmmahwammmﬁﬁmaummm(bmss hemu},hunen oininteisng e
niveau de rémunération

Le salarié & temps partiel qui opic pour le maintien de 81 quotié b lemps paniel par rappor & la nouvelle durée de
cheque négime de travail bénéficicra d un nombre de pours de wemps libve supphémentaires proporionnel aux nombre de
jours acoordés aux salariés 3 wemps plein toul en maintenan sa rémusération,

Exemple d'un salarid & 80 % en régime de base en réffrence 4 un horaire collecvif de service & 38 heures |
L« salarié bénéficicra de 8,8 jours de temps libre supplémentaire (sode B0 % de 1§ jours )

Tablean récapitulatif pour les salariés i temps partlel en régime de base cn équivalent jours de temps libre

Sitation du salarié 8 | Régime du service = 37 | Régime du service = 38 Régmu: du service = 39
temps particl heures beures heoures
50% 3,7 jours de iemps libre | 5,5 jours de temps libre |83 pours de temps libre
par an par an L par an
60% 3.2 jours de temps libre | 6,6 jours de temps libre | 9,9 jours de iemps libre
paren par an par an
0% 3.7 jours deiemps libre | 7.7 jowrsdo temps libee | 11,6 jours de temps
an par an libre par an
0% 4,2 jours de tcmps libre |88 jours de temps libwe | 13,2 jours de iemps
pores paran libee par an
0% 4B jours de wemps libee |99 jours de temps libwe | 14,9 jours de tomps
par an Pt i libre par an
&ﬁam telecom Accord local URS de Nantes
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ACCORD LOCAL URS de Nantes

La répartition de ces jours de temps libre pourra prendie différentes formes (conversion passible en heures pour les
sulari€s & temps partiel dont I'organisation du tavail est hebdomudaire ou mensvelle) et donners lieu & une concenation
enire Je salarié et son responsable hiérarchique. Cette nouvelle organisation du temps de truvail sera formalisée par
avenant au contrat de travail poar les salariés de droit privé et par une décision individuelbe pour les fonctionnaires,

b) Pour le persoanct de droit privé, maintica de 'horaire actuel avec compensation salariale

Le salarié qui opte pour be maintien de son régime acius (sans hénéficier de jours de temps libre supplémentaire) se
verra sitribuer une compensalion en terme de rémunération calcubée selon be principe suivani @

Exemple d'un salarié & lemps parviel sur un régime de buse

Un salané contucivel b temps pariel  bénéficie avjourd’hui d'un saluire calculé sur la base d'un salaire temps phein
{rélfrence © 169 heures proportionned au pousceniage de temps parviel).

Thustrution !

Siumion d'aujourd’hui : soit un salarié rémundeé A emps plein 200 000 F aneuel ; son temps particl 3 BO% sc
matérialise pour e personnel de droit privé par une rémundration égale b 80 % x 200 000 = 160 000 F.

Shuation de demain : ce salarié sera b un pourcentage de rémunération de temps particd de 86,4 % de 169 heures au licy
de 80 % colcuble comme suil ;

1723,8 x 0.8/ 596 {od 1723,8 heures = 45,4sem. x 39 h - 6 j (4 RE ¢t 2 BONI) x 7.8 h).

Compensation salariale en cay de maintien des horaires

Situation antérieure du salarié 3 leimps partied Compensation en pourcentage du salaire
de référence lemps plein

Salanié 4 50 % 34 %

Salorié 360 % 64,80 %

Saloné 2 70 % 1360 % )

Salanid 4 B0 % 8640% 0 0

¢} Retour & temps plein

Tout salurié & temps partie) peur demander un retour & temps plein sous réserve du respect des dispositions de Furticle
L 212-4-9 du code du travail pour le personnel de droit prive of du décret n° 82-624 du 20082 pour ke personnel
fonctionnaire.

&franu telecom Accord local URS de Nantes ane  Rem iaie
& Aoy

w0



ACCORD LOCAL URS de Nantes

LES ORGANISATIONS SYNDICALES URS de Nantes

Pour la CFDT ©  Bauns GLoAMMeEr _
Mantes, le 23/06/00;

Pour la CFTC “GN& %PIN &>,--'

Nantes, le ZW

G lltn Cmswmo
Gy et

Pour la CGT
Nantes, le 23/06/00

Pour s CGC
Nantes, le 2306000

s g QRN

Pour SUD :
Nantes, le 2306100

&ﬁam telecom Accord loeal URS de Nantes I306/00 17716






ACCORD LOCAL URS NANTES

Avenant n°1 a ’Accord local de ’URS de Nantes

Portant sur I’organisation, I’aménagement
et la réduction du temps de travail

En référence a I’Accord France Télécom « un accord pour tous »
Signé le 2 fevrier 2000

Conclu entre le Directeur de I'URS de Nantes, Emmanuel Bidet d’une part

Et les organisations syndicales représentées par :

pourlaCFDT  @RBruus LOANVE

pour la CFTC Cault&w HAMeL

pour FO _ veemdny Jot- INOGuES R
d’autre part,

Les parties signataires conviennent des dispositions ci-aprés qui annulent et
remplacent les paragraphes 2, 3.1, 3.2 et 3.3 du chapitre 2 de I’accord local du
23/06/2000.

&franoe telecom Avenant n°1 & I'Accord local URS Naates 300972002 i/



ACCORD LOCAL URS NANTES

Chapitre 2 : DISPOSITIONS APPLICABLES SELON LE REGIME DE
TRAVAIL

2 — Amplitude d’ouverture des services

Services cycliques :
24h/24
Autres services :

L’amplitude d’ouverture des services se situe dans une plage horaire de 7h30 — 18h00 du
lundi au vendredi . Pour la division CE ADSL, elle se situe dans une plage horaire de 7h30 -
18h00 du lundi au vendredi et de 8h30 4 12H30 le samedi .

Cette plage horaire ne se confond pas avec I’amplitude de présence et les horaires de travail
collectifs et individuels des salariés. Les modalités d’aménagement et de réduction
s’inscrivent dans ces plages horaires, y compris la continuité de service.

3 - Dispositions spécifigues
3.llesr es de base

Ce régime s’applique aux salariés exergant leurs fonctions dans des activités non soumises a
fluctuations et travaillant en journée normale, du lundi au vendredi plus le samedi matin pour
la CE ADSL. Il fixe la durée du travail effectif & 1526 heures par an pour les services
cycliques du GPSR et & 1596 heures par an pour les autres services de I’'URS de Nantes.

» 38 heures

Chaque salari¢ dont la durée hebdomadaire de travail effectif est de 38 heures bénéficiera de
I’équivalent de 11 jours supplémentaires de temps libre par an.

A ces jours supplémentaires se rajoutent, a la demande du salarié, deux jours de découverte
et connaissance de !’entreprise et de ses nouveaux métiers.

» Les régimes de travail proposés

Le salarié pourra demander & bénéficier de jours de temps libre ou d’une réduction
hebdomadaire ou quotidienne du temps de travail selon le régime de travail souhaité (38h,
37h, 36h09, 35h09,...).

Durée hebdomadaire de travail Jours de Temps Libre
(y compris les 4 RE et 2 Bonis)
35h09 0 jour
36h09 6 jours
37h00 11.3 jours
38h00 17 jours
service cyclique 33h10 6 jours

) S
&fﬁm telecom Avenant n°1 & I’Accord local URS Nantes 3000912002 = A/



ACCORD LOCAL URS NANTES

A ces jours supplémentaires se rajoutent, 4 la demande du salarié, deux jours de découverte
et connaissance de |’entreprise et de ses nouveaux métiers.

La répartition entre les régimes se fera en fonction des activités et des contraintes de
services et de Pexistant au sein de chaque département de I’'URS de Nantes.

Ces régimes de travail sont applicables pour une durée minimale d’un an. lls peuvent étre
révisés sur accord formel des deux parties (personnel concerné et responsable d’unité ou
responsable de département).

3.2 me « vaux programmés en Heures Non Quvrables intégrés dans la

durée normale de travail » (HNO)

Le régime « Travaux Programmés en Heures Non Ouvrables » concerne les salariés effectuant
des travaux de maintenance et d’exploitation du réseau a caractére sensible ou opérations
analogues (exemple : changement de version informatique) qui doivent étre réalisés en
période de faible trafic ou intervenant en dehors de la plage maximale d’ouverture des
services pour répondre & une contrainte particuliére du client.
Ces travaux se distinguent :

- du travail posté de nuit, en raison de leur caractére occasionnel,

- des interventions urgentes sur incident, par leur caractére prévisible et par

I'intégration possible dans la charge normale de travail.

Organisation du travail

La réalisation des travaux programmés en dehors de la plage d’ouverture des services est
justifiée par le maintien et le développement de la qualité de service aux clients et le bon
fonctionnement de I’entreprise.

Ces travaux font partie intégrante de I’activité des services concemés et, a ce titre, sont inclus
dans la durée normale de travail des salariés (temps de travail effectif). IIs ne doivent donc pas
générer d’heures supplémentaires, par rapport au temps programmé, ni pénaliser I’agent.

Un délai de prévenance de 7 jours ouvrés minimum sera appliqué 4 I'URS de Nantes afin de
prendre en compte 4 la fois les besoins de I’entreprise et I’organisation de la vie personnelle
des salariés. Il peut étre réduit en accord avec le personnel concerné.

Les managers veilleront au respect des obligations réglementaires sur les durées maximales
quotidienne et hebdomadaire ainsi que sur le repos quotidien qui est hors du temps de travail
effectif.

La durée effective des interventions est enfin comptabilisée, par trimestre, pour donner lieu 4
des réductions complémentaires de temps de travail sous forme de jours, qui doivent étre pris
dans le trimestre qui suit le fait générateur.

Réduction du temps de travail

Les salariés ayant en charge I’exploitation et la maintenance du réseau et réalisant ces travaux
(ou des opérations analogues) en dehors de la plage d’ouverture des services fournissent un

~
4 b Ag/ Y. ?
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effort particulier pour le développement de I’activité de I’entreprise. Lorsque I’activité de
travail en heures non-ouvrables dépasse 15h/an, le salarié bénéficie de 2 jours
supplémentaires de temps libre. Au-dela, une réduction complémentaire est accordée en
fonction de I’importance de cette activité selon le baréme fixé ci-dessous. Ces jours de temps
libre doivent étre pris au fur et & mesure qu’ils sont générés, et en tout cause avant la fin du
trimestre suivant leur attribution.

Les jours de temps libre sont attribués en fonction de I’activité réalisée en HNO selon le
baréme suivant :

Nbre d’heures de | >15h |>30h |>45h | >60h |>65h |>70h |>75h [>80h |>85h |>90h |>95h |>100h
travaux et< jet et et et et et et et et et

programmés par  |30h | <45h |<60h | <65h |<70h | <75h | <80h |<8Sh |<90h |<95h |<100h
an

Nbre de jours 2j 2.5) 3j 3.5 4j 4.5§ 55 5.5 6j 6.5j 75 7.5
supplémentaires

L’octroi des deux premiers JTL supplémentaires liés aux travaux programmés peut-étre
effectué au fur et & mesure de la réalisation des seuils suivants d’heures de travaux
programmésen HNO: - 4heures 0.5JTL

- 8heures 0.5JTL

-12heures 0.5JTL

-15heures 0.5JTL

Les JTL doivent étre prises dans le trimestre qui suit la génération du droit.

A PURS de Nantes, les activités suivantes pourraient relever du régime « HNO » : GPS, CE
ADSL et GRR.

3.3 — Services cycligues
Paragraphe supprimé

2 0.
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Les organisations syndicales Pour L’URS De Nantes
Le 30 septembre 2002

EW

Pour la CFDT
Le 30 septembre 2002

@Y‘Mho @(-OANMEC

Pour la CFTC
Le 30 septembre 2002

Ceuatuw HAMEL

Pour FO
Le 30 septembre 2002

__DEWn/u W

NOGU&.’S”—&M«
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Avenant n°2 a I’Accord local de PURS de Nantes

Portant sur I’organisation, ’aménagement
et la réduction du temps de travail

En référence a I'Accord France Télécom « un accord pour tous »
Signé le 02 fevrier 2000

Conclu entre le Directeur de ’URS de Nantes, Emmanuel Bidet d’une part

Et les organisations syndicales représentées par :

pour la CFDT _®&vuno GloaNNE

X —
pour la CFTC )(M & RATAU U

pour FO
d’autre part,

Les parties signataires conviennent des dispositions ci-apres qui annulent et
remplacent les paragraphes 2 et 3 du chapitre 2 ainsi que le paragraphe 2 du
chapitre 3 de I’accord local du 23 juin 2000 ainsi que [’avenant N°1 a ’accord
local du 30 septembre 2002.

Avenant n°2 3 PAccord local OARTT de PURS de Nantes — 04 juin 2004 g
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ACCORD LOCAL URS NANTES

Chapitre 2 : DISPOSTTIONS APPLICABLES SELON LE REGIME DE TRAVAIL

2 — Amplitude d’ouverture des services
2.1 - Services cycliques : le PSR 24h/24, plage horaire 24 heures sur 24

2.2 — Services en régime a temps modulé

- La CE PFS avec une plage horaire du lundi au samedi de 9h00 a 22h00

- Les cadres opérationnels de proximité du PSR avec une plage du lundi au vendredi de
7h00 & 22h00 et le samedi de 8h30 a 17h30

2.3 - Autres services :
[.'amplitude d’ouverture des services se situe dans une plage horaire de 7h30 a 18h00 a
I’exception du service suivant :
- PSR : du lundi au vendredi de 7h30 a 20h15 - la plage fixe s'arrétant a 20h00 - et lc
samedi de 08h00 a 13h00.

Cette plage horaire ne se confond pas avec 'amphtude de présence et les horaires de travail

collectifs et individuels des salariés. Les modalités d’aménagement et de réduction
s’inscrivent dans ces plages horaires, y compris la continuité de service.

3 - Dispositions spécifiques

3.1 Le régime de base

Ce régime s’applique aux salariés qui exercent leurs activités dans lc cadre du paragraphe 2.2.
La durée du travail effectif en régime de base a 1596 heures par an pour les services de
IPURS de Nantes.

» 38 heures
Chaque salarié dont la durée hebdomadaire de travail effectif est de 38 heures bénéficiera de
I’équivalent de 17 jours de temps libre par an.

A ces jours se rajoutent, a la demande du salari¢, deux jours de découverte et connaissance
de ’entreprise et de ses nouveaux métiers.

> Les régimes de travail proposés
Le salarié pourra demander a bénéficier de jours de temps libre ou d’une réduction
hebdomadaire ou quotidienne du temps de travail selon lc régime de travail souhaité (38h,

37h, 36h09, 35h09...).

Durée hebdomadaire de travail Jours de Temps Libre
35h09 0 jour
36h09 6 jours
37h00 11.3 jours
38h00 17 jours

service cyclique 33h10 6 jours

A ces jours supplémentaires se rajoutent, a la demande du salarié, deux jours de découverte
et connaissance de |’entreprise et de ses nouveaux métiers.

g. france tele Avenant n°2 a PAccord local OARTT de PURS de Nantes - 04 juin 2004
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La répartition entre les régimes se fait en fonction des activités et des contraintes de
services et de PPexistant au scin de chaque département de "URS de Nantes.

Ces régimes de travail sont applicables pour une durée minimale d’un an. lis peuvent étre

révisés sur accord formel des deux parties (salarié concerné et responsable d’unité ou
responsable de département).

3.2 Le régime a temps modulé

Ce régime s’applique aux salariés exercant leur activité dans le cadre du paragraphe 2.2 du
chapitre 2.

La durée du travail effectif en régime a temps modulé est fixée a 1573,20 heures par an, soit
38 heures hebdomadaires, ce qui correspond a I’octroi de 3 JTL supplémentaires par rapport
au régime de base.

3.3 Régime « Travaux programmdés en Heures Non Quvrables intégrés dans la
durée normale de travail » (HNO)

Le régime « Travaux Programmés en Heures Non Ouvrables » concerne les salariés effectuant
des travaux de maintenance et d’exploitation du réseau a caractére sensible ou opérations
analogues (exemple : changement de version informatique) qui doivent étre realisés en
période de faible trafic ou intervenant en dehors de la plage maximale d’ouverture des
services pour répondre & une contrainte particulicre du client.
Ces travaux se distinguent :

- du travail posté dc nuit, en raison de leur caractere occasionnel,

- des interventions urgentes sur incident, par leur caracteére prévisible et par

I’intégration possible dans la charge normale de travail.

Organisation du travail

La réalisation des travaux programmés en dehors de la plage d’ouverture des services est
justifiée par le maintien et le développement de la qualité de service aux clients et le bon
fonctionnement de 1'entreprise.

Ces travaux font partie intégrante de "activité des services concernés et, a ce titre, sont inclus
dans la durée normale de travail des salariés (temps de travail effectif). IIs ne doivent donc pas
générer d heures supplémentaires, par rapport au temps programmé, ni pénaliser [’agent.

Un délai de prévenance de 7 jours ouvrés minimum sera appliqué a I'URS de Nantes afin de
prendre en compte 4 la fois les besoins de |’entreprise et 'organisation de la vie personnelle
des salariés. Il peut étre exceptionnellement réduit en accord avec le personnel concerné.
Les managers veilleront au respect des obligations réglementaires sur les durées maximales
quotidienne et hebdomadaire ainsi que sur le repos quotidien qui est hors du temps de travail
effectif.

La durée effective des interventions est enfin comptabilisée, par trimestre, pour donner lieu &

des réductions complémentaires de temps de travail sous forme de jours, qui doivent étre pris
dans le trimestre qui suit le fait générateur.

&/ france tele Avenant n°2 a I’Accord local OARTT de PURS de Nantes — 04 juin 2004 X& @



Réduction du temps de travail

ACCORD LOCAL URS NANTLS

Les salariés ayant en charge I'exploitation et la maintenance du réseau et réalisant ces travaux
(ou des opérations analogues) en dehors de la plage d ouverture des services fournissent un
effort particulier pour le développement de "activité de I'entreprise. Lorsque "activité de
travail en heures non-ouvrables dépasse 4h/an, le salari¢ bénéficie de jours supplémentaires
de temps libre (JTL) selon le tableau ci-dessous. Ces jours de temps libre doivent étre pris au
fur ct a mesure qu’ils sont validés, et en tout cause avant la fin du trimestre suivant leur

attribution.

Les jours de temps libre sont attribués en fonction de Mactivité réalisée en HNO selon le

baréme suivant ;

Nombre > > > > > > > > > > > > > >95h | =
d’heures de [ 04h | O8h | 12h | 15h [ 30h [45h {'60h |65h | 70k {75h | 80h | 85h | 90h Jet < 1004
travaux et< Jet< jet< et Jet< e jet<je<jet<|et< et < et < [er<|100h
programmés [O8h [ 12h {Sh |30h [45h | 60h | 65h | 70h | 75h | 80h | 85h {90h | 95h

par an

Nombre JTL | 0,51 0.5 10,55 | 0.55 {0.5] 10.5510.55|0.55{0.5; 0.5/ 105105/ {051 | 035 | 0.5
supplémen-

taires

Les JTL doivent étre prises dans le trimestre qui suit la validation du droit.

A I’URS de Nantes, les activités suivantes pourraient relever du régime « HNO » : PSR,
PEMS, Production Transmission ct Administration des Ressources Réseaux.

3.4 — Services cycliques

Ce régime concerne les salariés du service cyclique du PSR 24/24. La durée du travail effectif
en régime Services cycliques est de 1526 heures par an.

3.5 - Temps de travail des cadres

= Préambule

L'affectation individuelle de chaque cadre dans I'une ou l'autre des catégories est de la

responsabilite de la hiérarchie. La décision est prise lors d'un entretien individuel qui se
déroulera dans les 2 mois suivants la signature de l'accord local. En cas de désaccord le cadre
a acces aux voies de recours habituelles.

= Définitions

Cadres opérationnels de proximité

Travaillant sclon I’horaire collectif applicable au sein du service ou de I'équipe auxquels ils

sont intégrés ou dont ils assurent le management, les cadres opérationnels de proximité

(i france tele

Avenant n°2 a I’'Accord local OARTT de PURS de Nantes — 04 juin 2004

i



ACCORD LOCAL URS NANTES

bénéficient des mémes modalités d’aménagement et de réduction du temps de travail que
teurs équipes. Avec 'accord de leur higrarchie et sur la base du volontariat, ils peuvent
demander a bénéficier des mémes modalités d’organisation et de réduction du temps de
travail que celles prévues pour les cadres exécutifs autonomes.

Cadres exécutifs autonomes

La réduction de leur temps de travail se fera sur la base d’un forfait de 207 jours travaillés,
soit I’équivalent de 14 jours forfaitaires supplémentaires de temps libre. Une convention
de forfait individuel pour le personnel de droit privé ou un protocole d’accord individuel pour
les fonctionnaires sera établi sur cette base. L ’amplitude de présence des journées travaillées
sera au maximum de |1 heures, sauf situations tout a fait exceptionnelles imposées par
I’environnement externe (ex. : bouclage des réponscs aux appels d’offre. manifestations
auxquelles France Télécom participe...).

L'appartenance a cette catégorie doit répondre aux critéres de 'accord national : grande
autonomie en terme de gestion du temps de travail et d'organisation du travail.

Sont positionnés dans cette catégorie, en raison de la nature et des conditions d'exercice de
leurs missions, les membres du Conseil de Direction de 'URS, ainsi que les postes pour
lesqucls les activités sont difficilement compatibles avec le décompte horaire et répondent aux
conditions sus-mentionnées.

= Dispositions prévues pour les cadres

Au forfait de 207 jours, peuvent s’ajouter deux jours de formation pour développement
personnel par an et cumulables sur 4 ans (voir « Développement des compétences et
formation »).

Les jours dec réduction du temps de travail pourront étre pris sur Pinitiative du salarié sous
réserve des nécessités de service, et prioritairement hors des périodes de congés scolaires et
des périodes de forte charge d’activité. Ils ne pourront donner lieu a aucun report annuel,
sauf pour les jours utilisés dans le cadre du dispositif de co-investissement formation. En fin
d’année, les jours de travail supplémentaires au-dela de 207 jours, ct en dehors des jours
de formation pour développement personnel, doivent étre récupérés dans le premier
trimestre de I’année suivante.

Si le cadre le souhaite, le bénéfice du temps convenu est maintenu, 2 la fois dans I'intérét de
’entreprise et du salarié, il fera I'objet d’une facilité accordée par le manager et ne pourra
pas remettre en cause la convention de forfait telle que précisée ci-dessus.

Dans 'attente de mesures 1égales ou réglementaires, les cadres exécutifs autonomes
actuellement 4 temps partiel ou souhaitant le devenir releveront, par exception, du régime
applicable aux cadres opérationnels de proximité, aprés accord explicite du Directeur de
I"Unité, et le cas échéant, du Responsable de Département.

L affectation individuelle de chaque cadre dans I'une ou 'autre des catégories est de la
responsabilité de la hiérarchie. La décision est prise aprés un entretien individuel avec
Pintéressé.

k france tele Avenant n°2 3 ’Accord local OARTT de PURS de Nantes — 04 juin 2004
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Chapitre 3 - MODALITES SPECIFIQUES D’APPLICATION DE L’ARTT

2 — L'Horaire variable

L'horaire variable doit étre compatible avec les nécessités du service.
Les dispositions principales sont les suivantes :

Trois options :

= 38 heures avec 17 jours de RTT
- Plage d'amplitude : 7h 30 - 18 h 00
- Plages fixes: 9h30-11h30et 14h 00 16h 00
- Y journée sur plage fixe
- Crédit — débit en fin de période -+ 4 et - 4 heures
- Pause repas du midi : minimum 45 mn

= 36 heures 09 avec 6 jours de RTT
- Plage d'amplitude : 7h 30 - 18 h 00
- Plages fixes : 9h30 - 11 h30et 14h00- 16100
- 3 demi-journées par mois sur plage fixe
- Crédit - débit fin de période : ~ 7h 10/+ 14 h 20
- Pause repas du midi : minimum 45 mn

= 35 heures 09 avec uniquement 25 jours de CA
- Plage d'amplitude : 7h 30 - 18 h 00
- Plages fixes: 9h30~11h30et 14h00-16h 00
- 3 demi-journées par mois sur plage fixe
- Crédit — débit fin de période : — 7 h [0 /+ 14 h 20
- Pause repas du midi : minimum 45 mn

Les plages d’amplitudes et les plages fixes des options. ci-dessus définies, ne concernent pas

les services sous le régime des horaires variables pour lesquels un tableau de service spécifique
est défini. Pour ces services, ¢'est le tableau de service en vigueur qui constitue la référence.
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Avenant n°3 a I’Accord local de I’'URS de Nantes
du 23 juin 2000,
portant sur I’organisation, ’aménagement
et la réduction du temps de travail

En référence a I’ Accord France Télécom
« un accord pour tous » du 2 février 2000

Conclu entre le Directeur de ’URS de Nantes, Emmanuel Bidet,
d’une part.

et les organisations syndicales représentées par :
- pourlaCFDT RByuus GLloaNAEC
- pour la CFE-CGC
- pour la CFTC
- pour la CGT
- pour FO
- pour SUD

d’autre part.

Les parties signataires conviennent des dispositions ci aprés qui actualisent ’accord local

OARTT de I’'URS de Nantes du 23 juin 2000.

Cet avenant en reprend, sous forme consolidée, la plupart des dispositions, hormis celles qui
sont devenues obsolétes et celles qui ont été modifiées par I’avenant n°2, du 4 juin 2004 qui

lui-méme abrogeait 1’avenant n°1 du 30 septembre 2002.
[l introduit par ailleurs des dispositions nouvelles.

Cet accord s’applique & I'ensemble des salariés de I’'URS de Nantes et se substitue a

I'ensemble des usages, engagements unilatéraux, accords collectifs et applications volontaires

d'accords collectifs OARTT antéricurs.
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Préambule

Ce présent accord est relatif aux modalités d’application de 1’accord national du 02/02/2000
« Un accord pour tous » a « France Telecom SA » au sein de I'URS de Nantes. Par cet accord
d’unité, I’'URS de Nantes s’inscrit dans la politique de France Télécom de construire avec ses
agents et ses partenaires, une entreprise de service de référence.

La volonté de la direction de I’'URS de Nantes est d’établir un accord guidé par les principes
suivants :

- partir des besoins des clients, de la production ou de I’exploitation et prendre en compte
les aspirations collectives et individuelles des salariés

- améliorer les performances techniques et économiques tout en participant a la défense
active de ’emploi au niveau du Groupe FT ( développer I'insertion des jeunes,
recrutement de cadres, sélections diplomantes, parcours de qualification...)

- rechercher le meilleur équilibre entre ’économique et le social

- aboutir a un accord qui correspond a une véritable réduction du temps de travail

- assurer une solidarité de tous face aux impératifs de production ou d’exploitation en
répartissant la charge et le temps de travail entre les personnes et les services

- affirmer la responsabilité des départements en termes d’organisation du travail

- affirmer les principes du droit du travail relatifs & la durée maximale de présence, la durée
minimale d’inter vacation ...

Avenant n°3 4 I'accord local OARTT de I’'URS de Nantes du 18 juin 2007 -3-
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Chapitre 1 — DISPOSITIONS GENERALES

1 - Champ d’application

Chaque salarié de I'unité, quel que soit son statut, bénéficie des dispositions du présent
accord.

Toutes les dispositions non régies par cet accord relévent des dispositions de I’accord national
(en particulier le compte épargne temps, le temps partiel, I’amplitude de la RTT par régime de
travail, le nombre de jours travaillés pour les cadres exécutifs autonomes, le maintien de la
rémunération et 'absence de modération salariale, 1’incidence des jours d’absence sur la
durée du travail, les actions de découverte et connaissance de I’entreprise).

2 - Définitions

Temps de travail effectif

Le volume de la réduction du temps de travail attribuée pour chaque régime de travail tient
compte de la durée du temps de travail effectif conformément a I’article L. 212-4 du Code du
travail :

«La durée du travail effectif est le temps pendant lequel le salarié est a la disposition de
Pemployeur et doit se conformer & ses directives sans pouvoir vaquer librement i des
occupations personnelles ».

Trois €léments cumulés déterminent une situation de travail effectif :
- le salari€ doit étre 4 la disposition de P’employeur,
- le salari¢ doit se conformer aux directives de son employeur,
- le salari¢ ne doit pas pouvoir vaquer librement 4 des occupations personnelles.

Seules les heures de travail effectif entrent dans le décompte de la durée du travail pour le
calcul des heures supplémentaires et pour le contrdle du respect des durées maximales de
travail.

Congés annuels

Une fraction minimale d’au moins 15 jours ouvrables continus doit &tre attribuée pendant la
période entre le 01/05 et le 31/10 au salarié qui en fait la demande, sans changement par
rapport a la réglementation du travail existante.

Les congés annuels sont pris entre le 01° janvier et le 31 décembre de 1’année en cours, avec
possibilité de report jusqu’a fin avril de 'année suivante.

Temps de trajet et déplacement professionnel

La durée des trajets effectués par les salariés avec le véhicule de I’entreprise, ou tout autre
moyen de transport, entre le lieu habituel de travail et les chantiers, et entre les chantiers, est
considérée comme temps de travail effectif.

Avenant n°3 a I'accord local OARTT de I'URS de Nantes du |8 juin 2007 -4-
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Les déplacements professionnels effectués en dehors des heures de travail et dans la mesure
ou le salarié a le choix du moyen de transport et dispose d’une certaine latitude pour vaquer
des occupations personnelles, ne sont pas assimilés a du temps de travail effectif. En
revanche, des lors que le salarié est & la disposition de son employeur et/ou exécute une
prestation a sa demande en partant de I’entreprise, ce temps doit étre assimilé 4 du temps de
travail effectif. Les temps de déplacement pour se rendre, 4 la demande de I’entreprise, 4 une
formation, sur un lieu inhabituel de travail, sont considérés comme du temps de travail
effectif.

Dans le cadre des interventions en permanence de service (astreinte et permanence statistique
", les déplacements sont pris en compte dans le temps de travail effectif et notamment, le cas
échéant, au départ du domicile.

3 - Heures supplémentaires

Constitue une heure supplémentaire toute heure de travail effectif, validée par la hiérarchie,
qui excéde la durée hebdomadaire de référence ou la durée de 1600 heures annuelles.

France Té¢lécom limite le contingent annuel d’heures supplémentaires & 90 heures et, par
ailleurs, fixe a au moins 50 % le remplacement des heures supplémentaires en repos
compensateurs de remplacement qui devront étre soldés dans un délai maximum de 6 mois
apres I’ouverture des droits (sauf cas exceptionnel validé par le supérieur hiérarchique).

Les forfaits d’astreinte et de permanence statistique ne sont pas couverts par cette disposition.

L'organisation du travail 4 'URS de Nantes sera congue pour éviter de génél'er des heures
supplémentaires.

Toute heure supplémentaire réalisée fera systématiquement l'objet d'une proposition de
compensation en temps. '

4 - Développement des compétences et formation

Le développement des compétences est de la responsabilité de tous les acteurs de ’entreprise.
Les actions de formation prévues par I’entreprise sont inscrites dans le plan de formation et
sont intégrées dans le temps de travail effectif des salariés.

« Découverte et connaissance de I’entreprise et de ses nouveaux métiers »

Chaque salari¢ de ’entreprise (excepté les cadres exécutifs autonomes qui bénéficient d’une
mesure spécifique) peut, & sa demande, bénéficier de deux jours par an de découverte et de
connaissance de I’entreprise et de ses nouveaux métiers. Cette action s’inscrit dans le cadre du
développement des compétences des salariés et s’appuie sur I’entretien de progrés. La
possibilité d'un cumul de ces jours dans la limite de cing jours consécutifs pourra étre
acceptée 2

L’organisation est du ressort du département Ressources humaines de 'URS de Nantes, et la
planification de ces actions reléve de la responsabilité du manager. Les salariés auront
communication des possibilités offertes.

"et 2 : dispositions introduites par I’avenant n° 3 du 18 juin 2007
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Pour les salariés partant a la retraite (...)° , ces 2 jours peuvent étre accordés par le manager,
au cours de la derniére année d'activité, sans condition.

Formations qualifiantes

Sous réserve de I’accord formel du salarié et en référence a I’accord de branche, un maximum
de 50 % des jours de temps libre, pourront, s’ils sont affectés a des actions de formation
qualifiantes planifiées pouvant déboucher sur un dipléme, un titre ou une certification
reconnue par la branche, étre versés sur le compte épargne temps. Ces formations qualifiantes
se réferent a article 17 de I’accord de branche qui précise : « la nature de ces formations, les
critéres qualifiants ainsi que les objectifs poursuivis seront définis paritairement dans le cadre
de la commission nationale paritaire pour emploi sur proposition, le cas échéant, de
I’Observatoire des métiers dont les parties envisagent de négocier la création au sein de la
convention collective des télécommunications ». Ces dispositions ne se substituent pas aux
mesures en vigueur actuellement.

Actions de développement personnel pour les cadres exécutifs autonomes

Pour maintenir et développer les compétences des cadres exécutifs autonomes, 'URS de
Nantes propose, outre des actions prévues au plan de formation, de faciliter ’accés a des
actions liées au développement.

Ces actions donneront lieu a un accord contractuel entre I’URS de Nantes et le cadre, et seront
planifiées. Elles feront I’objet d’un co-investissement pour le salarié a hauteur de deux
Jours/an cumulables sur 4 ans, et pour I’'URS de Nantes, d’une prise en charge des cofits
pédagogiques, dés lors que cette formation s’inscrit dans la politique globale de France
Télécom.

54

3 Mention supprimée par ’avenant n° 3 du 18 juin 2007
* Paragraphe supprimé par 1’avenant n° 3 du 18 juin 2007
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Chapitre 2 - DISPOSITIONS APPLICABLES
SELON LE REGIME DE TRAVAIL

1 — Définitions
Durée de travail

Ces garanties s'appliquent 4 l'ensemble des salariés couverts par l'accord ; seules les
dispositions relatives a la durée du travail et leur décompte horaire ne sont pas
applicables aux cadres exécutifs autonomes.

Durée maximale hebdomadaire de travail effectif

- La durée hebdomadaire maximale de travail effectif est de 48 heures (sauf
dérogations accordées par ['administration du travail) et de 44 heures en moyenne
sur 10 semaines.

- En cas de modulation, la durée maximale hebdomadaire de travail effectif est fixée
4 42 heures.

Durée journaliére de travail effectif

- La durée journaliére maximale de travail effectif est de 10 heures.

- Toutefois cette durée peut étre portée a 12 heures en cas d'intervention
exceptionnelle, notamment & la suite de pannes ou dysfonctionnements importants
ou imprévisibles, catastrophes naturelles ou urgences mettant en péril la sécurité
des biens ou des personnes, ou, encore, en cas de surcroit trés exceptionnel et
temporaire d'activité qui n'auraient pas été résolues dans le cadre de l'organisation
normale du travail. La dérogation est limitée a 5 jours ouvrables sur un mois civil
pour un méme salarié,

- Le temps de travail normal des travailleurs de nuit ne peut dépasser 8 heures en
moyenne par période de 24 heures.

Amplitude maximale journaliére de présence

L'amplitude maximale de présence d'une journée est de onze heures, sauf en cas de dérogation
a la durée journaliére de travail.

Pauses’

- L'inter vacation du déjeuner est au minimum de 435 minutes et au maximum de 2 heures,
sauf dans le cadre de journées continues.

- Tout travail quotidien de plus de 6 heures donne lieu a une pause d'une durée minimale
de 20 minutes non comptabilisée dans le temps de travail effectif.

> Mentions ajoutées par I’avenant n° 3 du 18 juin 2007
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Les temps de pause ne sont pas assimilés & du temps de travail effecrif. sauf dans le cas oii les
(rois critéres suivanls sont réunis :

- le salarié est a la disposition de | 'employeur,

- le salarié doit se conformer aux directives de I'employeur,

- le salarié ne peut vaquer a des occupations personnelles.’

Repos hebdomadaire

- Le maintien de deux jours de repos consécutifs est recommandé ; toutefois et notamment
en raison de I'obligation de continuité de service, ces jours peuvent étre fractionnés.

- Le temps de repos quotidien minimal par période de 24 heures est de 11 heures
consécutives. Cette durée peut étre portée a 9 heures :

- s0it & titre exceptionnel et pour des raisons impérieuses de fonctionnement de service
pour les salariés travaillant en équipes successives et en cas de changement d'équipe,
sous réserve d'en informer 'inspection du travail pour le personnel de droit prive.

- soit en cas d'intervention exceptionnelle notamment a la suite de pannes importantes
ou de dysfonctionnements imprévisibles, catastrophes naturelles ou urgences mettant
en péril la sécurité des biens ou des personnes ou encore en cas de surcroit trés
exceptionnel et temporaire d'activité qui n'auraient pas été résolues dans le cadre de
l'organisation normale du travail. Les salariés devront bénéficier, en contrepartie, de
l'octroi d'une période de repos prise dans la semaine qui suit et équivalente & la
différence ou par exception d'une indemnité compensatrice.

- Tout salarié ne peut travailler plus de 6 jours continus ;
- Il est recommandé de ne pas travailler plus de deux nuits consécutives ;

- Cas particulier des services en continu : sans préjudice des dispositions de l'article L 221-
9-13° du code du travail, les activités liées & la permanence du fonctionnement et de
l'utilisation des réseaux (c'est & dire l'exploitation des systémes informatiques, la
maintenance des services d'assistance aux clients liés aux activités d'exploitation du réseau
ou tout autre service et qui présenterait dans I'avenir les mémes caractéristiques de lien
avec la permanence du fonctionnement et de l'utilisation du réseau) impliquent et
autorisent I’exploitation en continu 7 jours sur 7 de certaines unités ou parties d’unités
opérationnelles, ce qui autorise la dérogation au repos dominical et le repos hebdomadaire
donné par roulement. Le repos par roulement doit donner lieu a I'établissement d'un
calendrier trimestriel prévisionnel afin que les salariés concernés puissent planifier et
organiser leur temps libre. Les salariés doivent bénéficier de deux jours de repos
hebdomadaire consécutif. Toute dérogation a ce principe lide a l'obligation de permanence
du fonctionnement des réseaux doit faire l'objet d'un accord local. Les salariés devront, en
outre, bénéficier d'un dimanche au minimum par mois.

Cas particulier d'un travail occasionnel de nuit et de dimanche

Le travail occasionnel d'un dimanche donne lieu 4 une majoration de 100 % ou & une
compensation en temps équivalente, le jour de repos hebdomadaire étant récupéré

® Dispositions introduites par I’avenant n° 3 du 18 juin 2007
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ultérieurement. Les heures de travail occasionnel entre 22 heures et 6 heures sont considérées
comme travail de nuit. Dés lors qu'elles n'entrent pas dans I'horaire habituel, ces heures
donnent lieu & une majoration de 50 % ou & une compensation en temps équivalente.

En cas de travail d'un dimanche également jour féri¢, seule la majoration la plus favorable
s'applique. En cas de travail la nuit d'un dimanche ou la nuit d'un jour férié, la majoration est
de 110 % au lieu de 100 %.

Ces dispositions annulent et remplacent les pratiques antérieures.

Cas particulier d'un travail un jour férié
Le travail d'un jour férié ordinaire donne lieu, au choix du salarié, 4 une majoration de 100 %
ou a une compensation en temps d'une journée.

Congés exceptionnels pour événements familiaux
Les congés exceptionnels pour événements familiaux sont ceux actuellement en vigueur a
France Télécom

2 — Amplitude d’ouverture des services ’

2.1 - Services cycliques 24 h /24
- Plage horaire : 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7

2.2 — Services en régime cyclique dit « modulé » : 2 régimes de travail cycliques dits

« modulés »

- 1) Plage horaire : du lundi au samedi de 09h00 & 22h00

- 2) Plage horaire : du lundi au vendredi de 7h00 a 22h00 et le samedi de 8h00 &
18h00

2.3 - Autres services : plage horaire : du lundi au vendredi de 07h30 & 18h135

Ces plages horaires ne se confondent pas avec !’amplitude de présence et les horaires de
travail collectifs et individuels des salariés. Les modalités d’aménagement et de réduction du
temps de travail, y compris la continuité de service, s’inscrivent dans ces plages horaires qui
définissent des amplitudes maximales.

3 — Appreéciation du volume de réduction de temps de travail en fonction des
régimes de travail ®

Nota : les dispositions ci-dessous s’entendent sans préjudice de Papplication des dispositions légales relatives
a la durée du travail (notamment loi n° 2004-626 du 30 juin 2004 relative a la solidarité pour I'autonomie des
personnes figées et des personnes handicapées.) °.

L'application de la durée légale du travail effectif a 35 heures par semaine se traduit dans
l'entreprise par des volumes annuels variant de 1448,40 & 1596 heures selon les régimes de
travail présentés ci-dessous sur la base d'un temps plein et qui sont adaptés pour les lemps
partiels. L'ampleur de la réduction différenciée du temps de travail s'appuie sur le décompte
du temps de travail effectif de chaque salarié réalisé localement. Le volume annuel de travail
effectif n'est pas négociable localement.

7 et ® : Dispositions modifiées par I'avenant n° 3 du 18 juin 2007

9 Réserve ajoutée par 'avenant n°3 du
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Ces jours de temps libre se cumulent avec les 4 jours de repos exceptionnels et les 2 jours de
bonification (jours de fractionnement) qui sont & ce titre mainfenus, systématisés el assimilés
a des jours de réduction du temps de travail. La répartition des personnels dans les différents
régimes de travail et les choix d'organisation du temps de travail relévent de la concertation
locale et prennent en compte I'expression des salariés.

3.1 Régimes de base et régimes cycliques 24H / 24

Comple tenu de la nature des activités exercées et des organisations du travail mises en
place, la plupart des salariés non cadres et cadres opérationnels de proximité des services de
I"URS sont rattachés au régime de base. Ce régime définit une durée de travail effectif de
1596 heures par an.

> 38 heures

Chaque salari€ dont la durée hebdomadaire de travail effectif est de 38 heures bénéficiera de
I’équivalent de 17 jours de temps libre par an.

A ces jours se rajoutent, 4 la demande du salarié, deux jours de découverte et connaissance
de ’entreprise et de ses nouveaux métiers.

» Les régimes de travail proposés

Le salari€ pourra demander & bénéficier de jours de temps libre ou d’une réduction
hebdomadaire ou quotidienne du temps de travail selon le régime de travail souhaité (38h,
37h, 36h09, 35h09, 35h...).

Durée hebdomadaire de Jours de Temps Libre en Jours de Temps Libre
travail heures ' pour un salarié travaillant
5 jours /semaine
35h 24724 42 h 00 mn 06 jours "’
35h09 00 h 00 mn 00 jour
36h09 45 h 13 mn 06,25 jours
37h00 83 h48 mn 11,3 jours
38h00 129 h 12 mn 17 jours
service cyclique 33h10 48 h 18 mn 06 jours

A ces jours supplémentaires se rajoutent, a la demande du salarié, deux jours de découverte
et connaissance de ’entreprise et de ses nouveaux métiers.

La répartition entre les régimes se fait en fonction des activités et des contraintes de
services et de Pexistant au sein de chaque département de I’'URS de Nantes.

Ces régimes de travail sont applicables pour une durée minimale d’un an. Ils peuvent étre
révisés sur accord formel des deux parties (salarié concerné et responsable d’unité ou
responsable de département).

Y%t ! Précisions introduites par I'avenant n® 3 du 18 juin 2007
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3.2 Régime a temps modulé '
()"
La durée du travail effectif en régime a temps modulé est fixée a 1573,20 heures par an, soit
38 heures hebdomadaires, ce qui correspond & I’octroi de 3 JTL supplémentaires par rapport
au régime de base.

3.3 Régime « Travaux programmés en Heures Non Quvrables intégrés dans la
durée normale de travail » (HNO) '

Le régime « Travaux Programmés en Heures Non Ouvrables » concerne les salariés effectuant
des travaux de maintenance et d’exploitation du réseau & caractére sensible ou opérations
analogues
(exemple : changement de version informatique) qui doivent étre réalisés en période de faible
trafic ou intervenant en dehors de la plage maximale d’ouverture des services pour répondre &
une contrainte particuliére du client.
Ces travaux se distinguent :

- du travail posté de nuit, en raison de leur caractére occasionnel,

- des interventions urgentes sur incident, par leur caractére prévisible et par

’intégration possible dans la charge normale de travail.

Organisation du travail

La réalisation des travaux programmeés en dehors de la plage d’ouverture des services est
justifiée par le maintien et le développement de la qualité de service aux clients et le bon
fonctionnement de |’entreprise.

Ces travaux font partie intégrante de 1’activité des services concernés et, a ce titre, sont inclus
dans la durée normale de travail des salariés (temps de travail effectif). Ils ne doivent donc pas
générer d’heures supplémentaires, par rapport au temps programmeé, ni pénaliser 1’agent.

Un délai de prévenance de 7 jours ouvrés minimum sera appliqué 4 I'URS de Nantes afin de
prendre en compte, 4 la fois, les besoins de I’entreprise et I’organisation de la vie personnelle
des salariés. Il peut étre exceptionnellement réduit en accord avec le personnel concerné.

Les managers veilleront au respect des obligations réglementaires sur les durées maximales
quotidienne et hebdomadaire ainsi que sur le repos quotidien qui est hors du temps de travail
effectif.

La durée effective des interventions est enfin comptabilisée, par trimestre, pour donner lieu &
des réductions complémentaires de temps de travail sous forme de jours, qui doivent étre pris
dans le trimestre qui suit le fait générateur.

En dehors de la plage horaire habituelle d’ouverture de service, le manager pourra, selon les
cas, tenir compte pour la programmations des TP en HNO des contraintes particuliéres
induites pour le salarié

2 Dispositions introduites par I’avenant n° 2 du 4 Jjuin 2004
: Mention supprimée par I’avenant n® 3 du 18 juin 2007

: Dispositions introduites par I’avenant n°® 2 du 4 juin 2004
: Disposition introduite par ’avenant n° 3 du I8 juin 2007
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Réduction du temps de travail

Les salariés ayant en charge I’exploitation et la maintenance du réseau et réalisant ces travaux
(ou des opérations analogues) en dehors de la plage d’ouverture des services fournissent un
effort particulier pour le développement de I'activité de I’entreprise. Lorsque I’activité de
travail en heures non-ouvrables dépasse 4h/an, le salarié bénéficie de jours supplémentaires
de temps libre (JTL) selon le tableau ci-dessous. Ces jours de temps libre doivent étre pris au
fur et & mesure qu’ils sont validés, et en tout cause avant la fin du trimestre suivant leur
attribution.

Les jours de temps libre sont attribués en fonction de P’activité réalisée en HNO selon le
baréme suivant :

Nombre > > > > > > > > > > > > > > >
f’he“res de104h [08h |12h | 15h [30h |45h [60h |65h |70h |75k |80h |85h |90k [95h |100h
;fg’g"‘r“a’l‘nmés et <fet <|et <|et <|et <[et< |et_<|et <|et_<|et <|et <|et <|et <|et_ <
par an 08h {12h |15h |30h |45h |60h |65h [70h [75h |80h |85h |90h |95h | 100h
Nombrede 0,5 10.5j |0,55 | 0.5 |0.5] [0.5j [0.5j [0.55 [0.5] |0.5] 0.5 [0.5j 10.5; 10.5) ]0.5;
JTL
supplémen-
taires
Les JTL doivent étre pris dans le trimestre qui suit la validation du droit.
3.4 - Temps de travail des cadres '¢

= Préambule
L'affectation individuelle de chaque cadre dans l'une ou l'autre des catégories est de la
responsabilité de la hiérarchie. La décision est prise lors d'un entretien individuel avec
Pintéressé ", En cas de désaccord le cadre a accés aux voies de recours habituelles.
En cas de mobilité ou de changement de service ou d’activité en cours d’année, un nouvel
entretien définira la situation du cadre dans le nouveau contexte. Si la décision prise & Uissue
de cet entretien aboutit & un changement de rattachement, son régime de travail antérieur
ainsi que ses droits concernant les jours de temps libre seront calculés prorata temporis pour
I'année en cours '
= Définitions
Cadres opérationnels de proximité
Travaillant selon I’horaire collectif applicable au sein du service ou de I’équipe auxquels ils
sont intégrés ou dont ils assurent le management, les cadres opérationnels de proximité
bénéficient des mémes modalités d’aménagement et de réduction du temps de travail que
leurs équipes. Avec I’accord de leur hiérarchie et sur la base du volontariat, ils peuvent
demander 4 bénéficier des mémes modalités d’organisation et de réduction du temps de
travail que celles prévues pour les cadres exécutifs autonomes.
' : Dispositions introduites par I’avenant n® 2 du 4 juin 2004
'7: Modifié par I"avenant n° 3 du 18 juin 2007
' Disposition introduite par 'avenant n° 3 du 18 juin 2007
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Cadres exécutifs autonomes

La réduction de leur temps de travail se fera sur la base d’un forfait de 207 jours travaillés,

soit I’équivalent de 14 jours forfaitaires supplémentaires de temps libre s’ajoutant aux 6
jours de RE et boni . Une convention de forfait individuel pour le personnel de droit privé
ou un protocole d’accord individuel pour les fonctionnaires sera établi sur cette base.
L’amplitude de présence des journées travaillées sera au maximum de 11 heures, sauf
situations tout a fait exceptionnelles imposées par |’environnement externe (ex. : bouclage des
réponses aux appels d’offre, manifestations auxquelles France Télécom participe...).

L'appartenance a cette catégoric doit répondre aux critéres de l'accord national : grande
autonomie en terme de gestion du temps de travail et d'organisation du travail.

Sont positionnés dans cette catégorie, en raison de la nature et des conditions d'exercice de
leurs missions, les membres du Conseil de Direction de 1'URS, ainsi que les postes pour
lesquels les activités sont difficilement compatibles avec le décompte horaire et répondent aux
conditions susmentionnées.

()

Au forfait de 207 jours, peuvent s’ajouter deux jours de formation pour développement
personnel par an et cumulables sur 4 ans (voir « Développement des compétences et
formation »).

Les jours de réduction du temps de travail pourront étre pris sur Pinitiative du salarié sous
réserve des nécessités de service, et prioritairement hors des périodes de congés scolaires et
des périodes de forte charge d’activité. Ils ne pourront donner lieu 4 aucun report annuel,
sauf pour les jours utilisés dans le cadre du dispositif de co-investissement formation. En fin
d’année, les jours de travail supplémentaires au-dela de 207 jours, et en dehors des jours
de formation pour développement personnel, doivent &tre récupérés dans le premier
trimestre de ’année suivante.

Les cadres exécutifs autonomes qui souhaitent réduire leur temps de travail pourront
demander a bénéficier d'un « forfait annuel & temps réduit » formalisé par un avenant au
contrat de travail pour les salariés de droit privé, et un protocole pour les personnels
Jfonctionnaires apreés accord ex{ylzc:re du Directeur de I'Unité, et le cas échéant, du
Responsable de Département *'.

2

(.)°

% précision introduite par 'avenant n° 3 du 18 j Jjuin 2007
% Intertitre supprimé par ’avenant n® 3 du 18 j juin 2007

2l Dlsposmon introduite par I’avenant n° 3 du 18 juin 2007
*? Supprimé par [’avenant n° 3 du 18 juin 2007
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4 - Comptabilisation du temps de travail

4.1 - Pour les cadres exécutifs autonomes

Un registre fera apparaitre chaque année et pour chaque cadre, un récapitulatif du nombre de
journées ou demi-journées travaillées. L'entrée dans le forfait jours travaillés donne lieu pour
un contractuel a la signature d'une convention de forfait individuel et pour les fonctionnaires a
la signature d'un protocole d'accord individuel.

4.2 - Pour les autres salariés

Les horaires de travail sont affichés sur les lieux de travail . Les responsables de groupe sont
chargés de les faire respecter.

La comptabilisation du temps de travail ou des journées travaillées peut se faire
€lectroniquement ou par l'utilisation d'outil adapté validé par le supérieur hiérarchique.

Avenant n°3 & I'accord local OARTT de 'URS de Nantes du 18 juin 2007 - 14
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Chapitre 3- MODALITES SPECIFIQUES D’APPLICATION DE L’ARTT

1 — Dispositions communes de prise de temps libre

o Les journées de RTT sont déposées, par le salarié, a sa convenance, entre le 17 janvier et
le 31 décembre de chaque année sous réserve des nécessités du service et aprés validation du
manager.

e Les jours de RTT, seront pris par journée(s) ou 1/2 journée.

o Il existe la possibilité de cumuler les jours de RTT dans la limite de 5 jours ouvrables sous
réserve des nécessités du service.

e Ces journées sont cumulables avec des CA, sauf contraintes de service, et dans la limite
de 31 jours consécutifs

e Il n’y a pas de report possible des jours de RTT sur I'année suivante sauf cas trés
exceptionnel *.

e L’acquisition des jours de réduction du temps de travail n’est pas affectée par les congés
ordinaires de maladie, les absences consécutives & un accident de travail ou de trajet et
leurs rechutes, les congés de maternité, les autorisations spéciales d’absence prévues par la
réglementation.

» Chaque service organisera une programmation trimestrielle des prises de jours de RTT.

2 — L'horaire variable **

L'horaire variable doit étre compatible avec les nécessités du service.
Les dispositions principales, quel que soit le régime de travail, sont les suivantes :

- Plage d'amplitude : 7h 30- 18 H 15

- Plagesfixes: 9h30-11h30et14h00-16 h 00

- Récupération possible : % journée par mois sur plage fixe

- Crédit — débit maximum en fin de période : + 4 et — 4 heures
- Pause repas du midi : minimum 45 mn

¥ . Ajout de I'avenant n° 3 du 18 juin 2007
* . Dispositions introduites par I’avenant n° 2 du 4 juin 2004
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3 — Le temps partiel

.)%

Dans le cadre du présent accord, les salariés déja a temps partiel peuvent opter entre :

e conserver leur quotité de temps partiel tout en maintenant leur niveau de rémunération,

ou
¢ modifier leur quotité de temps partiel,
ou
* revenir a temps plein selon les dispositions en vigueur,
ou

e pour les salariés de droit privé, maintenir leur horaire actuel en bénéficiant d’une
compensation salariale.

Le salarié a temps partiel qui opte pour le maintien de sa quotité a temps partiel par rapport a
la nouvelle durée de chaque régime de travail bénéficiera d’un nombre de jours de temps libre
supplémentaires proportionnel au nombre de jours accordés aux salariés a temps plein.
Tableau récapitulatif > pour les salariés a temps partiel en régime de base en équivalent
jours de temps libre (non compris les 4 RE et les 2 Bonis)

Situation du salari¢ a|Régime du service =|Régime du service =

temps partiel 37 heures 38 heures

50 % 2,7 jours de temps|5,5 jours de temps
libre par an libre par an

60 % 3,2 jours de temps|6,6 jours de temps
libre par an libre par an

70 % 3,7 jours de temps|7,7 jours de temps
libre par an libre par an

80 % 4,2 jours de temps|8,8 jours de temps
libre par an libre par an

90 % 4,8 jours de temps|9,9 jours de temps
libre par an libre par an

Ce choix fera I’objet d’un avenant au contrat de travail pour le personnel de droit privé ou

d’une décision individuelle pour les fonctionnaires. }
Quelle que soit la forme du temps partiel choisi, les salariés ayant opté pour ces dispositifs
conservent une priorité dans le choix des périodes de temps libéré.

Chagque salari¢ a temps partiel, a sa demande, pourra bénéficier de deux jours de découverte

et de connaissance de I’entreprise et de ses nouveaux métiets.

(.0

% Référence supprimée par I’avenant n° 3 du (8 juin 2007
% Tableau modifié par I’avenant n° 3 du 18 juin 2007
*’ Disposition supprimée par 'avenant n® 3 du 18 juin 2007
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4 Le temps convenu

Organisation du travail a temps convenu

Cette modalité d’organisation du travail issue de I’ Accord pour tous (annexe 3d)*®

- devra permettre le bon fonctionnement des services et leur optimisation,

- s’étudiera au sein de chaque service de ’unité sur la base du volontariat, en concertation
avec le manager et le Direction des Ressources Humaines.

Clest un mode d'organisation du travail basé sur une négociation entre I'agent et son N + 1,
Elle sera validée par le niveau 2 avec le service Ressources Humaines. Son temps de travail
sera comptabilisé par le systeme électronique sans la possibilité de générer du temps libre
supplémentaire sur plage fixe.

Sa remise en cause par ['une ou l'autre des deux parties s'effectue, sauf événement majeur
(plans d'urgence, absences simultanées et imprévues compromettant le fonctionnement du
groupe, ...) avec un délai de prévenance de 1 mois.

5 - Entrée et départ en cours d’année

Les jours de RTT seront recalculés au prorata du temps de présence du salarié 4 'URS de
Nantes.

Chapitre 4 — UNE POLITIQUE ACTIVE EN FAVEUR DE L'EMPLOI

1 - Développement des activités a forte croissance

L'URS de Nantes maintiendra l'adéquation de l'emploi aux effets de I'OARTT. Elle
poursuivra ses efforts de recrutement en privilégiant le redéploiement interne 4 France
Télécom, mais aussi en recrutant a l'extérieur, dans le respect du budget d'effectif annuel.

2 — Favoriser l'insertion

- La politique d'accueil de jeunes en formation en alternance sera développée (contrats
d'apprentissage,......... 2% par I'URS de Nantes, et les conventions de stages écoles, en
privilégiant les métiers en forte croissance.

- L’URS s’attachera particulierement a mettre en ceuvre les accords FT en faveur de
insertion des travailleurs handicapés *°.

* Référence modifiée par I'avenant n° 3 du 18 Juin 2007
* Supprimé par I'avenant n° 3 du 18 j juin 2007
% Dispositions modifiée par I’avenant n° 3 du 18 juin 2007
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Chapitre 5 - MODALITES DE MISE EN (EUVRE ET DE SUIVI

1 - Durée de Paccord

Les dispositions du présent accord seront applicables 4 compter du 23/06/2000, pour une
durée de 1 an avec tacite reconduction.
Les droits résultants des mesures de RTT sont ouverts & partir du 1 janvier 2000.

!oc-! 31

2 - Suivi de Paccord

(.)%

Un suivi d'application du présent accord sera effectué annuellement ou & la demande
exceptionnelle d'une ou des organisations syndicales signataires par ['intermédiaire des
délégués syndicaux™

3 - Dénonciation et révision de ’accord

En concertation avec les syndicats signataires, des aménagements seront apportés, en tant que
de besoin, dans I'hypothése de modifications Iégales, réglementaires ou conventionnelles ou
d'évolution du contexte économique.

Chacun des signataires du présent accord peut demander la révision, totale ou partielle des
dispositions de l'accord, en respectant un délai de préavis de 3 mois.

Le présent accord pourra faire I’objet d’une révision sous réserve des dispositions plus
favorables législatives, réglementaires ou conventionnelles >* relatives a I’aménagement
réduction du temps de travail.

*! Paragraphe supprimé par I'avenant n° 3 du 18 juin 2007
32 paragraphe supprimé par I'avenant n° 3 du 18 juin 2007
%} Modifié par I’avenant n° 3 du 18 juin 2007
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LES ORGANISATIONS SYNDICALES L’URS de Nantes

Le Directeur de 'URS Nantes

Nantes, le 18 juin 2007 Emmanuel Bidet %

PourlaCFDT: Wruws GFloAaMuiec.

Nantes, le P \lui“ 2004

Pour la CFTC :
Nantes, le

Pour la CGT :
Nantes, le

Pour la CFE - CGC
Nantes, le

Pour FO
Nantes, le

Pour SUD
Nantes, le

Avenant n°3 a I'accord local OARTT de I’'URS de Nantes du 18 juin 2007 -19-






France TELECOM
Unité de Réseau Sectoriel de LYON

ACCORD LOCAL SUR L'ORGANISATION DU
TRAVAIL, LA REDUCTION ET L'AMENAGEMENT
DU TEMPS DE TRAVAIL
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ACCORD LOCAL SUR L'ORGANISATION DU
TRAVAIL, LA REDUCTION ET L'AMENAGEMENT
DU TEMPS DE TRAVAIL

Conclu entre France Télécom, Unité de Réseau Sectoriel de Lyon, dont le siége est situé
1, rue Duphot, 69003 Lyon, représenté par :

- L.e Directeur : Jean Louis BERTRAND / /C(/&
'une part,

d

- Les Organisations Syndicales représentées respectivement par :

: F’tdmgmf LE—/—ARD o

¢ pour la CFDT

* pour la CFTC : Denig MNAg Gy 9 w%

* pour la CGC

* pour la CGT :
. pour FO : ContntER & -CWQ""“‘S )

* pour SUD

d'autre part,

les parties signataires conviennent des dispositions ci-aprés :

France Télécom Unité de Réseau Sectoriel de Lyon - Accord local OARTT du 08/06/02000.
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| /| Cadre Général

L'accord local d'Organisation Aménagement Réduction du Temps de Travail de I'Unité
du Réseau Sectoriel de Lyon s'appuie sur I'accord du 1/02/2000 signé au niveau de
France Télécom S.A. Il résulte de la négociation locale avec les organisations syndicales
et des réflexions d'un groupe de travail interne 3 I'Unité.

En cas de contradiction entre le présent accord et I'accord national sur I'OARTT &
France Télécom, les dispositions de ce dernier prévaudront .

Il / Principes généraux

21/ L'accord devra bénéficier aux salariés grace a I'octroi de Réduction du Temps de
Travail sur la base de jours de temps libre et devra également bénéficier 3 I'Unité &
travers une plus grande harmonisation et simplification des modes de travail existant.
Il devra permettre que s'expriment les aspirations individuelles des personnes tout en
affichant solidarité et équité.

22/ Ouverture des services et heures ouvrables

L'amplitude d'ouverture des services est définie pour chaque groupe. Elie doit permettre
d'assurer un service aux clients dans les meilleures conditions.

En tout état de cause elle se situe pour chaque groupe & I'intérieur d'une plage

7h = 18h du lundi au vendredi qui constitue la plage des Heures QOuvrables de I'Unité.

23/ Régimes de travail
Les régimes de travail identifiés & I'URS Lyon sont les suivants :

- Régime "Travaux programmés en HNO" pour les salariés des groupes susceptibles
d'avoir des travaux programmés en HNO.

- Régime de base pour tous les autres.

Les salariés des services de supervision permanents ne voient pas lgur régime de
travail modifié.

Les interventions urgentes (par nature non programmables) ne sont pas impactées par
le présent accord.

L ee
F <6
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IlI/ Modalités de la RTT

La mise en ceuvre de la réduction du temps de travail s'effectuera dans le respect des
principes suivants :

Le régime & base horaire normal de I'URS est d'une durée hebdomadaire de travail
effectif de 38h.Ce régime est celui par défaut pour tout salarié de I'URS.

Tout salarié de I'URS pourra faire le choix d'une réduction hebdomadaire du temps de
travail sur la base suivante :

Durée hebdo
du RE + Boni Jours de Temps
temps de travail Libre
38h 6 11
36h 06 6 0
35h 09 0 0]

Chaque année ce choix pourra étre révisé a la demande du salarié en accord avec son
responsable hiérarchique.

- La réduction du temps de travail ne doit pas avoir pour conséquence une augmentation
individuelle du temps de travail sur la journée ou la semaine.

- Sur la demande du salarié, le développement du temps convenu sera possible aprés
accord du responsable de groupe dans le cadre d'une réduction hebdomadaire 3 36h 06
ou 35h 09. Celle - ci prendra la forme de la semaine en 4 jours %2 ou de quinzaine en 9
jours.

- Les salariés actuellement & temps convenu, antérieurement & I'accord national du
1/2/2000 peuvent continuer & bénéficier de cet aménagement, le temps de travail sur
une période de 4 semaines consécutives ne devant pas excéder 152h.

- Le régime de temps convenu pourra étre revu, suite a une décision managériale ou 3
une demande de |'agent, dans un délai de prévenance de 3 mois.

France Téiécom Unité de Résesu Sectonel de Lyon - Accord locsl OARTT du 09/06/02000, D H 4



IV/ Régime "Travaux programmés en HNO"

Le délai de prévenance ne peut pas étre inférieur 310 jours.

S'il y a prolongement des travaux programmés au deld de ce qui était prévu, il y aura
un décalage d'autant, dans la prise de service qui suivra.

En cas d'annulation des travaux programmés, dans la période des 10 jours, le choix est
laissé au salarié de revenir au tableau de service initial ou de maintenir le tableau de
service prévu. Les heures non effectuées par le ou les salariés concernés sont
réintégrées dans le tableau de service dans un délai maximum de 4 semaines.

Toute solution sera recherchée entre les salariés concernés et les responsables de
groupes afin de limiter tout retour inférieur & la % journée. Le temps & récupérer sera a
réintroduire dans les tableaux de service dans un délai maximum de 4 semaines.

Le nombre de jours de temps libre résuite du nombre d'heures de travaux programmeés
réalisés en HNO sur la base du tableau suivant :

Nbre d'Heures de Travaux Nbre total de jours de
Programmés par an RTT sur une base de 38H
11 Jours du régime de base
15h 111+ 2 jours
25h 11+ 3

11 + 3,5

85h 11 + 6

90h 11 + 6.5
100h 11 + 7,5

En période transitoire, le temps effectué en travaux programmés en HNO inférieurs 3
15h, réalisés 3 partir de la mise en ceuvre de I'accord local jusqu'au 31/12/2000 pourra
étre reporté et comptabilisé en 2001.

En cas de 2éme déplacement dans la journée pour travaux programmés en HNO, un
forfait représentant 1h de travail est accordé au salarié en compensation des temps de
trajet.

L'évolution des travaux programmeés en HNO (annulation de travaux programmés dans la
période des 10 jours, majoration pour travaux programmeés) feront I'objet d’un examen
particulier, si nécessaire en commission de conciliation.

vol
L 5%
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V/ Modalités de prise des jours de temps libre

- La prise des jours de temps libre devra étre équilibrée durant I’année. Ainsi sur la base
de la semaine travaillée en 38h, cing jours pourront étre pris par trimestre pour les
trimestres 1,2 et 4 ; 2 jours durant le trimestre 3.

- La prise des jours de temps libre se fera par journée ou % journée.

- En cas de cumul de demandes de congés dans un groupe, la priorité d'attribution sera
donnée aux congés d'affaires.

VI/ Dispositions particuliéres aux cadres

- Les cadres sont affectés dans I’'un ou 'autre régime a la suite d'une décision a deux
niveaux de leurs responsables hiérarchiques

- En principe, les cadres supérieurs de I'unité relévent du régime “cadres exécutifs
autonomes”, les exceptions qui seraient liées & des contraintes particuliéres feront
I"objet d'une décision & deux niveaux.

- En tout état de cause, la décision d'affectation est prise aprés un entretien

individuel avec l'intéressé.

- L'atfectation dans un régime peut étre modifié 3 la suite d’un changement d’activité.
- Par ailleurs, dans I’attente de dispositions légales ou régiementaires, les cadres
exécutifs autonomes & temps partiel sont rattachés au régime des cadres opérationnels
de proximité.

Vlil/ Actions de découverte et connaissance de |'entreprise et de ses
nouveaux métiers

Ce dispositif s’inscrit dans le cadre du développement de compétence des salariés. Les
demandes seront faites auprés du responsable hiérarchique. Un suivi de ce dispositif
sera assuré par département pour chacun des salariés.

FL
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VIll/ Remplacement en temps des HS

Sur 1 an, 50% des heures supplémentaires peuvent &tre payées, le quota maximum
étant de S0h payées.
Le complément sera géré en repos compensateurs et a solder dans un délai de 6 mois.

IX/ Emploi

L'unité développera une politique de défense active et de solidarité pour I’'emploi.

- Elle contribuera au déploiement des personnes dont les métiers sont en décroissance
en les accompagnant dans leurs reconversions, soit au niveau de I'unité soit au niveau
du bassin d’empiloi.

- Dans le cadre de la mise en place des GPS / GRI elle développera une politique de
qualification & travers la mise en place de parcours de professionnalisation ; Elle veillera
particulierement & créer les conditions pour que le fonctionnement des GPS soit
optimisé (adaptation des compétences, évolution des pratiques professionnelles et des
méthodes de travail).

- Toutes les solutions contribuant 3 la professionnalisation, 3 I'intégration de nouveaux
salariés et & I'adaptation des compétences et des emplois seront systématiquement
recherchées.

Par ailleurs I'unité s’inscrit dans la politique de France Télécom en matiére d’insertion
professionnelle. Elle prendra notamment toute sa place dans le cadre du programme
spécial “jeunes métiers techniques”.

L'URS s'engage & prendre des jeunes en insertion ( contrat d'apprentissage ou de
qualification) dans les GPS de I'URS, dans le cadre de leur montée en charge, ainsi que
sur la supervision ADSL.

S6C
FL s
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X/ Modalités de suivi des horaires

- 101- La comptabilisation du temps de travail découlera des tableaux de service établis
dans chague groupe.

- 102- Pour les groupes concernés, le systeme des horaires variables sera modifié. ||
s'appuiera sur le principe suivant -

La badgeuse est un outil de comptabilisation du temps ; elle n'a pas vocation a générer
crédit d’'heures et temps convenu.

- 103- Chaque cadre exécutif autonome tiendra un registre qui fera apparaitre le nombre
de journées et de demi journées travaillées durant I'année.

- 104- Dans le cadre de |'établissement du reglement intérieur de I'unité qui sera élaboré
avant la fin 2000 , le réglement intérieur de la badgeuse sera révisé.

X1/ _Application, durée, suivi, révision

Les dispositions de cet accord sont applicables & compter du 1er jour du mois suivant la
date de sa signature, pour une durée indéterminée sous réserve des dispositions de
I’accord national.

Suivi et recours

Le suivi sera assuré par la commission de négociation et de concertation locale. I
prendra en compte les évolutions de I'URS. Un point sera obligatoirement fait avant la
fin de I'année 2000.

Une structure de conciliation locale réunira des représentants de France Télécom et un
représentant par organisation syndicale signataire. Elle sera réunie sur demande d’un
des signataires.

Révision

En concertation avec les syndicats signataires, des ameénagements pourront étre
apportés si besoin dans 'hypothése de modifications légales, réglementaires ou
conventionnelles.

Xll/ Période transitoire

Entre le Ter janvier 2000 et I3 date d’entrée en vigueur du présent accord,
chaque salarié bénéficie d’un nombre de jours de temps libre calculé en fonction
de son régime de travail constaté.

Tous les jours de temps libre 2000 seront & prendre d'ici le 30/04/2001 au méme titre
que le reliquat des CA 2000

France Télécom Unité de Réseau Sectoriel de Lyon ~ Accord local OARTT du 09/06/02000.

o

FL

Y6«
YA



rFrance IcLELUM
Unité de Réseau Sectoriel de LYON

AVENANT DU 1° JUIN 2004 A L’ACCORD LOCAL DU 9 JUIN 2000
SUR L'ORGANISATION DU TRAVAIL,
LA REDUCTION ET L'AMENAGEMENT
DU TEMPS DE TRAVAIL

Avenant du 1° juin 2004 & I’accord local OARTT URS Lyon du 9 juin 2000

A



AVENANT DE L'ACCORD LOCAL DU 1" JUIN 2004 SUR L'ORGANISATION DU
TRAVAIL, LA REDUCTION ET L'AMENAGEMENT :
DU TEMPS DE TRAVAIL

Conclu entre France Telecom, Unité de Réseau Sectoriel de Lyon, dont le siége est situé
1 rue Duphot, 68003 Lyon, représenté par :

Les Organisations Syndicales représentées respectivement par :

+ pour la CFDT : Francois Létard W
- pour la CFTC Denise Magaud —‘,@

- pour la CGC
- pour la CGT
- pour FO Alain Mathieu ;&'
- pour SUD
d'autre part,

Les parties signataires conviennent des dispositions ci-aprés :

Avenant du 17 juin 2004 & l'accord local OARTT URS Lyon du 9 juin 2000



Avenant a I'accord sur ’Organisation du Travail et la Reduction au lemps ae
Travail a 'URS de Lyon

Préambule

Depuis la signature de 'accord local OARTT du 9 juin 2000, I'évolution des activités de 'URS, les
enjeux d'amélioration de la performance opérationnelle et du service aux clients, ont conduit l'unité a
faire évoluer les organisations du travail existantes et a intégrer de nouveaux services et activités.

Le présent avenant a pour objet de prendre en compte ces évolutions en précisant les modalités
d'organisation et d'aménagement du temps de travail.

Les autres dispositions de I'accord du 9 juin 2000 sont inchangées.

Avenant du 1" juin 2004 & I'accord local OARTT URS Lyon du 9 juin 2000 & ‘ 3



Les signataires de l'accord local du 9 juin 2000 portant sur I'Organisation du Travail et la Réduction du
Temps de Travail 4 'URS de Lyon conviennent d'apporter les précisions ou modifications suivantes @
Paccord sus nommé :

Les paragraphes 22 et 23 sont remplacés par les suivants

22/ Ouverture des services

L'amplitude d'ouverture des services de 'URS de Lyon se situe entre 7H et 18 H du lundi au vendredi
a I'exception des services qui concourent 3 la supervision et & la maintenance du réseau et de la
supervision permanente du réseau.

Les plages horaires des services qui concourent a la supervision et a la maintenance du réseau (hors
supervision 24/24) se situent entre 6H30 et 21H30 du lundi au vendredi et le samedi de 6H30 a 13 H.

Les horaires des départements ou équipes sont disponibles auprés de chaque responsable de
département.

23/ Régimes de travail
Les régimes de travail a I'URS de Lyon, sont les suivants

231 Régime de base

Ce régime s'applique aux salariés exergant leurs fonctions dans des activités non soumises a
fluctuations et travaillant en journée normale, du lundi au vendredi. |i fixe la durée du travail effectif &
1 596 heures par an.

Les services suivants reléveront du régime de base :
- Finances, Marketing Réseau, Performance, Systéme d'information
- Ressources Humaines, Communication

- Réseaux Intelligents et Messageries, hormis les équipes amenées a faire des
travaux programmeés en HNO.

- Planification, Programmation, Ingénierie
- Administration et Gestion des Ressources Réseaux

- Intégration Expertise et Supervision Comptage, hormis les équipes amenées a
faire des travaux programmeés en HNO,

- Etat major

- Tous services du département Supervision Pilotage Expertise, hormis :
- Les équipes de supervision permanente
- Les équipes en régime cyclique a temps modulé
- équipes amenées a faire des travaux programmeés en HNO

232 Régime « Travaux Programmés en HNO »

Le régime “travaux programmés en heures non ouvrables” conceme les salariés effectuant des
travaux de maintenance et d'exploitation du réseau a caractére sensible ou opérations analogues
(exemple : changement de version informatique) qui doivent étre réalisés en période de faible trafic
ou intervenant en dehors de la plage maximale d'ouverture des services pour répondre a une
contrainte particuliére du client.

Ces travaux se distinguent :

- du travail posté de nuit, en raison de leur caractére occasionnel,

gt
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- des interventions urgentes sur INCIaent, par ieur caraciere pievisivie st pai 1nncyrauun
possible dans la charge normale de travail.

La plage horaire des Travaux programmés en HNO se situe en dehors des horaires d'ouverture du
service concerné, définie au paragraphe 22 alinéa 3.

Nota : interventions urgentes

Les interventions urgentes (par nature non programmables), ne sont pas impactees par le présent
accord et restent soumises aux régles les concemant.

233 Régime a temps modulé

Le régime & temps modulé s'applique aux salariés exergant leurs fonctions dans les activités
soumises a des fluctuations et renvoie & deux modes d'aménagement du temps de travail : le cycle ou
la modulation du temps de travail. La durée du travail effectif est de 1573,20 heures par an.

A TURS de Lyon, le mode d'aménagement retenu est le cycle. A F'intérieur du régime a temps moduté,
le temps partiel et le temps convenu sont possibles & partir du moment ou les plages d’'ouverture sont
couvertes et les contraintes partagées.

Ce régime s'applique aux services suivants, au sein du PSR :
- Supervision Transmission
- Supervision ADSL
- Cadres relais du PSR

234 Régime de travail de la Supervision 24/24 :
La durée du travail des salariés assurant un service de supervision permanente (24 heures sur 24,

7 jours sur 7) est de 1526 heures de travail effectif par an.
Des régles de fonctionnement spécifiques en précisent les conditions d’application.

I/ Modalités de la RTT

Le contenu du chapitre Il est remplacé par :

La mise en ceuvre de la réduction du temps de travail s'effectuera pour le régime de base, le régime a
temps modulé et le régime de la supervision 24/24 dans le respect des principes suivants :

1.1 Régime de base

Tout salarié de 'URS pourra faire le choix d'une réduction hebdomadaire du temps de travail sur la
base suivante :

Durée heldo du temps de Jours de Temps dont RE + Boni
travail effectif Libre
38H 17 6
36H 06 6 6
35H 09 o 4]
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La durée hebdomadaire de travail effectif de 38 H constitue la modalité par défaut du régime de base.

Chaque année ce choix pourra étre révisé a la demande du salarié en accord avec son responsable
hiérarchique.

- La réduction du temps de travail ne doit pas avoir pour conséquence une augmentation individuelle
du temps de travail sur la journée ou la semaine.

- Sur la demande du salarié, le développement du temps convenu sera possible aprés accord du
responsable de groupe dans le cadre d'une réduction hebdomadaire & 36H 06 ou 35H09. Celle—ci
prendra la forme de la semaine en 4 jours % ou de quinzaine en 9 jours.

- Les salariés actuellement a temps convenu, antérieurement a I'accord national du 1/2/2000 peuvent
continuer & bénéficier de cet aménagement, le temps de travail sur une période de 4 semaines
consécutives ne devant pas excéder 152Hh.

- Le travail a temps convenu pourra étre revu, suite & une décision managériale ou 4 une demande de
l'agent, dans un délai de prévenance de 3 mois.

ii1.2 Régime a temps modulé.

Les salariés travaillant sur la base du régime & temps modulé effectueront une durée hebdomadaire
moyenne de travail effectif de 38 heures et bénéficieront de I'équivalent de 20 jours de temps libre par
an, dont 4 RE et 2 Boni.

.3 Régime de travail de la Supervision 24/24

Les salariés assurant un service de supervision 24/24 effectueront une durée hebdomadaire
moyenne des cycles de 35 heures et bénéficieront de 25 CA et 9 JTL dont 4 RE et 2 Boni.

Vi / Dispositions particuliéres aux cadres
Le chapitre VI est remplacé par :

Les signataires réaffirment leur volonté d'optimiser la gestion du temps de travail des cadres et
d'améliorer 'efficacité individuelle et collective notamment par I'anticipation et la gestion des priorités,
la répartition des activités et le dimensionnement de la charge de travalil, la réduction du volume des
déplacements et I'utilisation des nouvelles technologies (réunions téléphoniques, visioconférences..).

Les cadres sont affectés, dans I'une ou l'autre des catégories prévues par I'accord national «Un
accord pour tous» du 2 février 2000, & la suite d'une décision & deux niveaux de leurs responsables
hiérarchiques.

En principe, les cadres supérieurs de l'unité relévent de la catégorie “cadres exécutifs autonomes*, les
exceptions qui seraient liées a des contraintes particuliéres feront I'objet d'une décision & deux
niveaux.

En tout état de cause, la décision d'affectation est prise aprés un entretien individuel avec l'intéressé.
L'affectation & une catégorie peut étre modifiée 4 la suite d'un changement d'activité.

&
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a temps partiel sont rattachés a la catégorie des cadres opérationnels de proximité.

L'affectation & la catégorie «Cadre opérationnel de proximité» est compatible avec les régimes de
travail en application a 'URS de Lyon et le détail de la mise en ceuvre de cette catégorie est opéré en
fonction des spécificités des régimes.

Vil/ Jours de découvertes
Le chapitre Vil est remplacé par :

Les signataires réaffirment leur volonté de promouvoir et développer les actions visant a permettre
aux salariés de mieux connalitre I'entreprise et ses métiers.

Ces actions, décidées en concertation entre le manager et son collaborateur, pourront en particulier
prendre la forme de visites ou de stages dans les différents services de I'entreprise.

Un suivi de ce dispositif sera fait par département et en commission de suivi.

X/ Modalités de suivi des horaires
Le paragraphe 103 est remplacé par :

103- Chaque cadre exécutif autonome tiendra un registre qui fera apparaitre le nombre de journées
travaillées durant I'année. A cet effet, un bilan du temps de travail des cadres sera présenté en
commission de suivi et des mesures d'adaptation éventuelles y seront examinées.

X/ Application, durée, suivi et révision de I’accord
Le contenu du chapitre XI est remplacé par :

Les modifications et précisions du présent avenant prennent effet & compter de sa date de signature
par les parties concernées, pour une durée indéterminée.

Les autres éléments de I'accord du 9 juin 2000 portant sur I'Organisation du Travail et la Réduction du
Temps de Travail 4 'URS de Lyon restent inchangés.

Suivi et recours :

Une commission locale de suivi a laquelle participent les syndicats signataires de l'accord et la
Direction de I'entité se réunit au moins une fois par an. Elle peut également se réunir sur demande
d'au moins deux signataires.

Elle a vocation a faire le bilan annuel de I'application de I'accord de réduction du temps de travail de
Fannée écoulée. Ce bilan porte entre autres sur les éléments suivants : répartition des agents dans les
différents régimes, la répartition des cadres, |'évolution des temps convenus, temps partiels, le temps
de travail des cadres, le suivi des heures supplémentaires, le suivi des TP en HNO.

Un suivi sera également fait en Commission de Concertation et de Négociation Locale.

En cas de litiges portant sur 'application de I'accord, une structure de congiliation locale réunira des
représentants de France télécom et un représentant par organisation syndicale signataire.

Révision :

En concertation avec les syndicats signataires, des aménagements pourront étre apportés si besoin
dans I'hypothése de modifications légales, réglementaires ou conventionnelles

X/ Période transitoire
Le chapitre Xl est sans objet.
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www.francetelecom.com

france telecom URS de LILLE

Vatre interlocuteur : MC ROGIERS
Téléphane : 0320594536
Télécopie : 0320594119

marieclaude.rogiers@francetelecom.fr Villeneuve d’Ascg, le 11 aolt 2000

Département RH/COM
NOTE DE SERVICE N°6 / 2000

Vous voudrez bien trouver ci-joint copie de I'accord local 'OARTT qui s'applique a tout
le personnel de 'URS & compter du 01/09/2000.

Je vous prie d’en assurer la plus large diffusion auprés de vos agents.

Il est également consultable sur I'Intranco de 'URS.

France Télécom 85 Rue Faidherbe Téléphone : 03 20 59 41 11
URS de LILLE 59658 Villeneuve d'Ascq Cédax Télécopie : 032059 41 09
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ACCORD LOCAL URS de Lille

Préambule

Cet accord constitue une déclinaison a I’"URS Lille de I’accord national ARTT du 2 février 2000.
C’est “ un accord pour tous ” :

pour chaque agent, c’est la possibilité de bénéficier d’un nombre de jours de temps libre
supplémentaires, en maintenant son salaire. C’est la possibilité de trouver un nouvel équilibre
entre vie personnelle et vie professionnelle.

pour nos clients, c’est la volonté de mettre en place une organisation de travail mieux adaptée a
leurs besoins.

pour Ientreprise, c’est inciter les équipes & rechercher une organisation optimale de leurs
activités.

Les dispositions de I'accord national non reprises dans cet accord de méme que les annexes s'y rapportant
s'appliquent intégralement.

Chapitre 1 : Champ d’application

Chaque salarié de I’unité, quel que soit son statut contractuel ou fonctionnaire, bénéficie des dispositions du
présent accord.

Chapitre 2 : Modalités générales d’application de PARTT par régime de travail

1)Définition du temps de travail

Le volume de la réduction du temps de travail attribuée pour chaque régime de travail tient compte de la
durée du temps de travail effectif définie conformément a ’article L 212-4 du Code du travail.

2) Les Régimes de Travail a I'URS de Lille

_.Parmi les régimes de travail décrits dans ’accord national, ont été identifiés 4 I’URS :

S,
P

- le régime de base

- le régime * travaux programmés en heures non ouvrables ”
- le régime 4 temps partiel
- le régime cyclique (Hors champ d’application)

S5 O
P
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ACCORD LOCAL URS de Lille

( A)Le régime de Base

La durée du travail effectif est fixé 2 1596 heures par an avec une durée hebdomadaire préconisée 3 38H
et un bénétice de 1 | jours supplémentaires de temps libre par an.
Ce choix permet de privilégier le travail en équipe . pour des situations personnelles et apres validation

par le chef de groupe, un régime a 39 heures pourra étre autorisé. En particulier ce régime peut s appliquer
aux agents actuellement a 39H ou 40H.

Les quatre jours de RE et les deux jours de boni sont assimilés a des jours de temps libre et sont a ce titre
maintenus et systématisés.

B)Le régime"travawx programmeés en heures non ouvrables"

Les travaux programmeés en HNO s’effectuent dans le respect de la législation du travail telle qu’elle est
explicitée dans ’annexe 4 de 1"accord national du 2 février 2000,

Le délai de prévenance est fixé 4 7 jours ouvrables. Ne seront donc considérées comme HNO que les

( * heures ayant fait 'objet d'une programmation dans le cadre du délai de prévenance,

- Le suivi des heures de travail effectuées en HNO ainsi que 'attribution des jours de JTL en plus des 11 j.du
régime de base, conformément a I'article [1-2-3 de !"accord national seront de la responsabilité du Chef de
Groupe. Ce régime concerne les groupes des départements supervision, commutation et PPL.

Ces jours de temps libre (JTL) supplémentaires seront pris conformément aux dispositions du chapitre du
résent accord. [ls seront attribués au prorata de I'activité réalisée en HNO selon le baréme suivant :

Nombre d’heures de travaux programmeés par |Nombre total de jours supplémentaires de
an réduction du temps de travail par an sur une
base de 38 H.
Plus de 15 h/an 2
Plus de [5h/an a 30h/an 2.3f
Plus de 30h/an a 45h/an 3j
Plus de 45h/an 4 60h/an 3.57
Plus de 60h/an 4 65h/an 4
- | Plus de 65h/an a 70h/an 437
(_ Plus de 70h/an & 7Sh/an 3y
Plus de 75h/an a 80h/an 3.3
Plus de 80h/an 4 85h/an 6f
Plus de 85h/an a 90h/an 6,37
Plus de 90b/an a4 95h/an 7j
Plus de 95h/an 7. 3]

L application de ce régime s effectuera apres concertation locale dans les équipes concernées.

C)Le régime a temps partiel

Quelle que soit la forme du temps partiel choisi, les salariés ayant opte pour ces dispositifs conservent une
priorité dans le choix des périodes de temps libére.

Un suivi des salariés 4 temps partiel ayant opté pour le maintien de leur horaire actuel ou pour un retour a s
temps plein sera réalisé. 7

Y _%
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ACCORD LOCAL URS de Lille

(" Chapitre 3 : Modalités spécifiques d'application de 'ARTT : horaire variable et

temps convenu

1) Horaire variable

L’horaire variable est maintenu pour les agents de I'URS travaillant sur le site de Longeville lez Metz
[I'ne sera pas étendu aux autres agents de I'URS,

[ s’applique sur la base d’une durée hebdomadaire de 37 H ou 38H, ce qui permet au salarié de bénéficier
respectivement de 5,5 jours ou 11 jours de temps libre (JTL).

Le nombre maximal d’heures qui peuvent étre reportées en crédit ou en débit d’un mots sur ["autre est de :

8H pour une durée hebdomadaire de 37H
8H pour une durée hebdomadaire de 38H

2) Droit local

En Moselle compte tenu du droit local (art 105-a alinéa 2 du code protessionnel local du 16 aoat 1892), le
vendredi saint et le lendemain de Noél constituent deux Jours fériés supplémentaires (les Cadres exécutifs
Autonomes verront donc leur forfait annuel de jours travaillés raménés a 206 jours, voire 205 si le lendemain
de Noél n'est ni un samedi, ni un dimanche).

3)Le temps convenu

Le développement du travail a temps convenu sera maintenu sur la base du volontariat. [l devra permettre

le bon fonctionnement des services et du processus auquel il appartient. Le temps convenu est basé sur un
accord entre les managers et les collaborateurs, il est conclu pour une durée d'un an reconductible. La remise
en cause éventuelle du temps convenu pour un service doit s'accompagner d'un préavis de trois mois.

Chapitre 4 : Temps de travail des cadres
Les dispositions de I’accord national sont précisées comme suit -
1) Cadres opérationnels de proximité :

lls travaillent selon un horaire collectif prédéterminé qui est celui du groupe dont ils assurent le management

ou du service dans lequel ils sont intégrés et bénéficient des mémes modalités d’aménagement et de
réduction du temps de travail.

A l'exception des chefs de département, |’ensemble des cadres de I'URS de LILLE peuvent étre intégrés dans
cette catégorie.

A leur demande et aprés accord de leur hiérarchie et du Directeur d'Unité. ils pourront avoir la possibilité
d’intégrer la catégorie des cadres exécutifs autonomes.

%
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;

") Cadres exécutifs autonomes :

L’autonomie en terme de gestion du temps de travail et d’organisation du travail caractérisent cette
catégorie. La réduction du temps de travail s’exprimera donc, pour les cadres de cette catégorie, par
une convention de forfait (personnel sous contrat ou un protocole d’accord individuel
(fonctionnaires) basé sur un temps annuel de travail de 207 jours.

Ces documents seront signés par le Directeur d’Unité et par le cadre concerné. En cas de difficulté

d’application de ce contrat, un retour sur la catégorie « Cadre Opérationnel de Proximité » sera
operé.

L’amplitude de présence des journées travaillées sera au maximum de 11 heures, sauf situations
exceptionnelles imposées par I’environnement externe.

Les entretiens de reporting permettront d’analyser I’adéquation de la charge de travail, des objectifs
(g---"ssociés et des moyens accordés.

Les jours de temps libre seront pris sur I’année, 4 I’initiative du cadre, sous réserve des nécessités de
service.

La convention de forfait et le protocole d’accord individuel figurent respectivement en annexe 1 et 2
du présent accord.

Chapitre 5 : Développement des compétences et formation

Le développement des compétences est de la responsabilité de tous les acteurs de I’entreprise. Les actions

de formation prévues par |’entreprise sont inscrites dans le plan de formation et sont intégrées dans le temps
de travail effectif des salariés.

1) “Découverte et connaissance de I’entreprise et de ses nouveaux métiers

Chaque salarié de Pentreprise (excepté les cadres exécutifs autonomes qui bénéficient d’une mesure
spécifique) peut, 4 sa demande, bénéficier de deux jours par an de découverte et de connaissance de
PPentreprise et de ses nouveaux métiers. Cette action s’inscrit dans le cadre du développement des
compétences des salariés et s’appuie sur ’entretien de progreés. L’organisation est du ressort du département
Ressources humaines de I'URS de Lille, et la planification de ces actions relévent de la responsabilité du
manager. Les salariés auront communication des possibilités offertes.

Pour les salariés partant & la retraite ou en Congé de Fin de Carriére (CFC), ces 2 jours peuvent étre
accordés par le manager, au cours des deux derniéres années d'activité, sans condition.

s
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( 2) Formations qualifiantes

Sous réserve de ’accord formel du salarié et en référence a I’accord de branche, un maximum de 50 % des
Jjours de temps libre, pourront, s’ils sont affectés a des actions de formation qualifiantes planifiées pouvant

déboucher sur un dipléme, un titre ou une certification reconnue par la branche, étre versés sur le compte
épargne temps.

Ces formations qualifiantes se référent a I’article 17 de I’accord de branche qui précise : “ la nature de ces
formations, les critéres qualifiants ainsi que les objectifs poursuivis seront définis paritairement dans le
cadre de la commission nationale paritaire pour ’emploi sur proposition, le cas échéant, de 1I’Observatoire

des métiers dont les parties envisagent de négocier la création au sein de la convention collective des
télécommunications .

Ces dispositions ne se substituent pas aux mesures en vigueur actuellement.

3) Actions de développement personnel pour les cadres exécutifs autonomes

N

Pour maintenir et développer les compétences des cadres exécutifs autonomes, I’'URS de Lille propose,

outre des actions prévues au plan de formation, de faciliter ’accés a des actions liées au développement
individuel.

Ces actions donneront lieu & un accord contractuel entre I’URS de Lille et le cadre, et seront planifiées.
Elles feront I’objet d’un co-investissement pour le salarié a hauteur de deux jours/an cumulables sur 4 ans,
et pour 'URS de Lille, d’une prise en charge des coiits pédagogiques, dés lors que cette formation s’inscrit
dans la politique globale de France Télécom (ex : formations linguistiques non liges au poste de travail, dans
la perspective de contribuer au développement de FT 4 I’internationat).

Chapitre 6 : Emploi

Les effectifs doivent correspondre & la réalité de l'activité de I'équipe , en évitant les sous effectifs
générateurs d'heures supplémentaires et les sur effectifs qui fragilisent l'entreprise et donc I'emploi.

(_“L'URS de Lille portera ses efforts de recrutement en privilégiant le rédéploiement interne.
Attentif & la nécessité de faire entrer des jeunes dans I'unité, 'URS de Lille saisira les opportunités de
recrutement externe dans le respect du budget effectif annuel accordé.

L'URS étant une entité nouvelle qui doit accroitre son efficacité par un réexamen de toutes ses activités,
cette caractéristique ne permet pas de s'engager sur une trajectoire globale 4 long terme. Néanmoins 'URS
de Lille procédera & un recrutement externe 4 court terme. De mé&me sur certains groupes des recrutements
seront nécessaires (supervision, routage...) , des déploiements sont possibles sur d'autres groupes.

L'URS poursuivra son effort d'insertion des personnes handicapées.

L'URS poursuivra la politique d'insertion des jeunes conformément 4 la politique de la direction régionale

du Nord. 10 apprentis sont actuellement accueillis, 'URS de Lille s'efforcera de faciliter 4 terme leurs
recherches d'emplois. 1—‘\?
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C _hapitre 7 : Organisation de I'activité

1) Organisation du travail

La plage habituelle d’ouverture d’un service est de 8H00 4 18H30 du lundi au vendredi hormis les

GSP et PSP dont le service est continu. L’amplitude d’ouverture de chaque service de I'URS tiendra compte
des besoins de ses clients internes et externes. Au sein de I'URS l'ouverture de chaque service est définie par
le réglement intérieur en vigueur, dans le cadre du dialogue social local.

Pour convenance personnelle et si I’intérét du service le justifie, un agent pourra, avec |’accord de sa
hiérarchie, prendre son service entre 7H30 et 8H00 et terminer son service au plus tard & 19H. Dans ce cas,
il ne sera pas considéré comme travaillant en HNO.

2) Prise des jours de temps libre

Les jours de temps libre au titre de I’ARTT devront &tre pris dans I’année calendaire . Pour 2000 une
--clause particuliére sera négociée.

Un minimum de 25% d’entre eux sera pris chaque trimestre.

-3 jours par trimestre pour un forfait annuel de 17 de JTL (y compris les 4 RE et 2 boni)

- 4 jours par trimestre pour un forfait annuel de 20 ou 22,5 jours de JTL (y compris les 4 RE et 2
boni)

On ne pourra accoler ensemble plus de 5 JTL. Les JTL peuvent étre accolées a des CA lorsque le nombre de
CA ou de JTL restants est insuffisant pour constituer une semaine.
Le délai de dépot est fixé 4 8 jours et la procédure similaire au dépot des CA.

La prise de congés de JTL est libre. La prise des jours de temps libre repose avant tout sur la responsabilité
et le dialogue au niveau de chaque groupe. Dans cet esprit la prise des jours ARTT se fera a I’initiative de

I’agent avec accord de son supérieur hiérarchique qui donnera son autorisation en fonction des nécessités du
service.

_. En cas de désaccord entre les deux parties la régle du 60%/40% s’appliquera :

-60% 4 Dinitiative des salariés dans des conditions ne portant pas atteinte au bon fonctionnement du groupe
-40% a Pinitiative du manager

3) Heures supplémentaires

Le décompte des heures suppiémentaircs s’effectue conformément aux modalités du paragraphe 4.2 de
I’annexe 4 de I’accord national .

Le contingent des heures supplémentaires effectives payées est fixé 4 90 heures par agent.
50% des heures supplémentaires sera au minimum compensée. : un agent effectuant des heures.

supplémentaires ne pourra donc se faire payer plus de la moitié de celles-ci, le reste donnera lieu 4 repos
compensateurs.
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chapitre 8 : Modalités de mise en ceuvre et de suivi
1) Durée de I’accord

Le présent texte est applicable pour une durée indéterminde a partir du 01/09/2000 sous réserve des
dispositions de I'accord de branche des deux lois AUBRY et des dispositions & venir de la fonction publique.

2) Suivi de I’accord

Le suivi de l'accord sera assuré par une commission locale de suivi qui réunira des représentants de France
Télécom et les organisations syndicales signataires.

Un premier point d'étape interviendra aprés au moins 4 mois d'application effective.
La commission se réunira au moins une fois par an et traitera notamment des recours éventuels.

3) Révision de I’accord

- En concertation avec les syndicats signataires, des aménagements seront apportés dans I'hypothése de

-nodifications légales, réglementaires ou conventionnelles ou d'évolution du contexte économique ou
organisationnel.

Chacun des signataires peut demander la révision totale ou partielle des dispositions de I'accord en
respectant un délai de préavis de 3 mois.

Lorsque la dénonciation totale ou partielle émane de I'ensemble des signataires (employeur et organisations
syndicales), I'application de I'accord se poursuit Jjusqu'a I'entrée en vigueur d'un avenant ou d'un nouvel
accord ou, & défaut pendant un an & compter de l'expiration du préavis. Lorsque la dénonciation totale ou
partielle émane d'une partie des signataires, l'accord continue a s'appliquer entre les signataires qui n'ont pas
dénoncé l'accord et 4 produire ses effets.

Chapitre 9 : Mesures transitoires

Pour I'année 2000, des mesures exceptionnelles sont autorisées afin de permettre la prise des jours de temps
libre.

- e nombre de CA reportables sur 2001 pourra étre porté 4 trois fois la durée hebdomadaire de travail. Ils
devront étre pris avant le 30/04/2001 ou mis sur un CET dans la limite légale.

Toute dérogation & cette régle nécessitera une validation de la part du DRH de l'unité.

Exceptionnellement, la limite de cumul des cing jours de JTL peut étre dépassées au cours du second

semestre 2000, sous réserve des nécessités de service, afin de permettre la prise en totalité des jours de JTL
avant le 31.12.2000.
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(" ES ORGANISATIONS SYNDICALES

Pour la CFDT
Villeneuve d'Ascq le :

Pour la CFTC
Villeneuve d'Ascq le :

Pour Ia CGC
Villeneuve d'Ascq le

Pour la CGT
Villeneuve d'Ascq le

Pour FO
Villeneuve d'Ascq le

Pour SUD

Villeneuve d'Ascq le
s
s
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L’Unité Réseau Sectoriel de Lille

5 Le Directeur
Dominique Ozange
Villeneuve d'Ascq
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. Annexel

PROTOCOLE D’ACCORD INDIVIDUEL

Au profit de M.

Eu égard a ’autonomie dont vous disposez dans Porganisation de votre travail et dans la
gestion de votre temps de travail dans le cadre de la fonction que vous occupez, vous relevez,
a compter du , du régime de travail applicable a la catégorie des cadres exécutifs
autonomes, tel que prévu par le chapitre III de ’accord du 2 février 2000 portant sur
’organisation du travail, la réduction et I’aménagement du temps de travail 4 FRANCE
TELECOM et par I’accord local de I’Unité du Réseau Sectoriel de Lille.

A ce titre, vous exercerez, a compter de cette date, vos fonctions sur la base d’un forfait
annuel de 207 jours travaillés, soit 1’équivalent de 20 jours de réduction du temps de travail

( 14 jours supplémentaires de temps libre + 4 jours de repos exceptionnel + 2 jours de
bonification).

En tout état de cause, I’amplitude maximale de présence d’une journée travaillée ne pourra
excéder 11 heures, sauf situations exceptionnelles imposées par I’environnement externe.

Vous avez la possibilité de consacrer, chaque année, 2 Jours & des actions de développement
personnel, dans des conditions définies d’un commun accord. Ces journées seront
comptabilisées dans les jours travaillés.

Vous étes autorisé 4 les cumuler sur une période maximale de 4 ans (soit 8 jours au total).

Les jours de réduction du temps de travail, dont vous bénéficiez en application du présent
protocole, sont pris & votre initiative sous réserve des nécessités de service. II vous est
toutefois demandé de les prendre prioritairement hors des périodes de congés scolaires et des
périodes de fortes charges d’activités.

Ils ne peuvent donner lieu & aucun report annuel, 4 I’exception des 2 jours de formation pour
développement personnel.

Si le forfait annuel de 207 jours vient 4 étre dépassé, les jours effectués au-dela de ce forfait,
en dehors des jours de formation pour développement personnel, doivent étre récupérés sur le

premier trimestre de I’année suivante. Ces jours réduisent alors le forfait annuel de |’année au
cours de laquelle ils sont pris.

Accord signé entre I’Unité de Réseau Sectoriel de Lille et
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Pour I’année 2000, le forfait de 207 jours travaillés et les 20 jours de réduction du temps de
travail s’appliquent intégralement.

Le présent avenant peut étre dénoncé 4 la demande de 1'une ou I’autre des parties sous réserve
d’un préavis de 3 mois au moment d’un changement de fonction ou de modification
substantielle des modalités de I’exercice de 1’activité entrainant ’absence du respect des
critéres définis pour relever du régime de travail de la catégorie « cadre exécutif autonome ».

Fait en double exemplaire

A VILLENEUVE D’ASCQ, le

Le salarié _ Pour FRANCE TELECOM
Dominique OZANGE
Directeur de ’'URS de LILLE

Accord signé entre I’Unité de Réseau Sectoriel de Lille et
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4. Annexe2

AVENANT AU CONTRAT DE TRAVAIL

De M. , signé le

Eu égard a ’autonomie dont vous disposez dans P’organisation de votre travail et dans la
gestion de votre temps de travail dans le cadre de-la fonction que vous occupez, vous relevez,
a compter du , du régime de travail applicable 4 la catégorie des cadres exécutifs
autonomes, tel que prévu par le chapitre Il de I’accord du 2 février 2000 portant sur
I’organisation du travail, la réduction et ’aménagement du temps de travail 4 FRANCE
TELECOM et par I’accord local de 1’Unité du Réseau Sectoriel de Lille.

A ce titre, vous exercerez, & compter de cette date, vos fonctions sur la base d’un forfait
annuel de 207 jours travaillés, soit I’équivalent de 20 jours de réduction du temps de travail

( 14 jours supplémentaires de temps libre + 4 jours de repos exceptionnel + 2 jours de
bonification).

En tout état de cause, I'amplitude maximale de présence d’une journée travaillée ne pourra
excéder 11 heures, sauf situations exceptionnelles imposées par I’environnement externe.

Vous avez la possibilité de consacrer, chaque année, 2 jours a des actions de développement
personnel, dans des conditions définies d’un commun accord. Ces journées seront
comptabilisées dans les jours travaillés.

Vous étes autorisé 4 les cumuler sur une période maximale de 4 ans (soit 8 jours au total).

Les jours de réduction du temps de travail, dont vous bénéficiez en application du présent
protocole, sont pris 4 votre initiative sous réserve des nécessités de service. Il vous est
toutefois demandé de les prendre prioritairement hors des périodes de congés scolaires et des
periodes de fortes charges d’activités.

Ils ne peuvent donner lieu 4 aucun report annuel, 4 I’exception des 2 jours de formation pour
développement personnel.

Si le forfait annuel de 207 jours vient & étre dépassé, les jours effectués au-dela de ce forfait,
en dehors des jours de formation pour développement personnel, doivent étre récupérés sur le

premier trimestre de I’année suivante. Ces jours réduisent alors le forfait annuel de ’année au
cours de laquelle ils sont pris.

Accord signé entre I’Unité de Réseau Sectoriel de Lille et
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Pour ’année 2000, le forfait de 207 jours travaillés et les 20 jours de réduction du temps de
travail s’appliquent intégralement.

Le présent avenant peut étre dénoncé 4 la demande de 1’une ou ’autre des parties sous réserve
d’un préavis de 3 mois au moment d’un changement de fonction ou de modification
substantielle des modalités de I’exercice de 1’activité -entrainant ’absence du respect des
critéres définis pour relever du régime de travail de la catégorie « cadre exécutif autonome ».

Fait en double exemplaire

A VILLENEUVE D’ASCQ, le

Le salarié Pour FRANCE TELECOM
Dominique OZANGE
Directeur de I’'URS de LILLE

Accord signé entre I’Unité de Réseau Sectoriel de Lille et
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Avenant a ’accord local OARTT
du
01 Septembre 2000

Avenant conclu entre la Direction de I’URS de Lille » 65 rue Faidherbe, 59656
Villeneuve d’Ascq, représentée par Jean Claude Monniaers, en sa qualité de Directeur
de I’'URS de Lille, d’une part

Etles organisations syndicales représentées respectivement par :

pour la CFDT : fé‘/"f/“ LAL D2 Q - |
- pourlaCFE-CGC: [heerand GRANCHER - f

- pourla CFTC: F’IL‘@(L\%O -5\2060/9

- pour la.CGT :
- pour FO : i\h \Q\\Y\—Jb {M&Q—é& l\\)

- pour SUD :

d’autre part

&
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Le sommaire est complété comme suit :

S -
Chapitre 2 : Modalités générales d’application de PARTT
R
2. Lesrégimes de travail & I'URS de Lille
vl
C Le régime cyclique dit « modulé »
D Le régime HAC (autorisé pour le PSR)

Chapitre 9 : mesures transitoires : supprimé

Liste des chapitres et paragraphes de I’accord du 01 septembre 2000 modifiés

Préambule

Les partis s’engagent a respecter cet accord.

Chapitre 2 : Modalités générales d’application de PARTT par régime de travail

Le paragraphe 2) sur les régimes de travail 2 I’'URS de Lille est complété comme suit
vl
: le régime cyclique dit « modulé »
- le régime HAC (autorisé pour le PSR)

Le paragraphe 2) A sur le régime de base est modifié comme suit
1596 heures par an (+ 7 heures pour la journée de solidarité) pour une durée préconisée de 38h en 5
jours et 17 JTL par an.

Le choix du régime de base ‘permet de privilégier le travail en équipe ; pour des situations
personnelles et aprés validation au niveau de 1’unité, un régime a 39 heures pourra étre autorisé. En
particulier ce régime peut s’appliquer aux salariés actuellement a 39 H ou 40 H.

Le paragraphe 2) B sur le régime «travaux programmeés en heures non ouvrables »est
complété comme suit :
... Ce régime concerne tous les métiers de 1'unité, dans esprit de I’ Accord pour Tous.

Le paragraphe 2) C sur le régime a temps partiel est complété comme suit :
France Telecom favorisant ce type de régime, les salariés concernés bénéficient d’une priorité dans le
choix des périodes de temps 1ibéré.

5
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Le paragraphe 2) D sur Le régime cyclique dit « modulé » est rajouté

Ce régime est mis en place si les variations d’activité sont prévisibles, programmables et habituelles.
II fixe la durée du travail effectif & 1573,20 heures (+ 7h pour la journée solidarité) par an ; pour un
salari¢ avec une durée de travail hebdomadaire effectif de 38h en 5 jours, cela correspond a 20 JTL
par an.

Cette organisation repose sur un mode de répartition fixe et répétitif de la durée du travail sur
plusieurs semaines (un cycle). Elle permet la mise en place d’équipes successives, chevauchantes
et/ou de concentrer la réduction sur des journées ou demi-journées et s’inscrit sur une période
maximale de 12 semaines.

Le paragraphe 2) E sur le régime HAC (autorisé uniquement pour le PSR) est rajouté

Ce régime s’adresse habituellement 2 des salariés participant au processus client et travaillant dans
des horaires adaptés 4 la clientéle. En regard de I’activité du PSR, il a été autorisé spécifiquement
pour ce service par I’Entreprise.

Chaque salarié¢ dont la durée hebdomadaire de travail effectif est de 36 heures en 5 jours aura sa durée
de travail annuelle égale & 1 548 h (+ 7h pour la journée solidarité), ce qui correspond 4 12 JTL par
an.

Pour une durée hebdomadaire de 35h en S jours, possible en cas de contraintes fortes chaque semaine,
la durée annuelle est de 1 498 h (+ 7h pour la journée solidarité) ce qui correspond & 13 JTL par an.
Les salariés en HAC bénéficient en priorité des aménagements individuels et collectifs du temps de
travail.

CHAPITRE 3 : Modalités spécifiques d’application de PARTT : horaire variable et temps
convenu :

Le paragraphe 1) sur I’horaire variable est modifié comme suit :

Il est maintenu 2 titre personnel pour les salariés présents sur le site de Longeville les Metz au
moment de la signature de 1’avenant.

Il s’applique sur la base d’une durée hebdomadaire de 37h ou 38h en 5 jours, correspondant
respectivement & 11,5 ou 17 JTL par an.

Le paragraphe 2) sur le droit local est modifié comme suit :
-« (+ 7h pour la journée solidarité), voire 205 (+ 7h pour la journée solidarité). ..

Le paragraphe 3) sur le temps convenu est modifié comme suit :
Le travail a temps convenu est établi sur la base du volontariat et des contraintes de service. Il est
établi sur une base annuelle mais peut étre remis en cause, sous réserve d’un préavis de 3 mois.

La validation des demandes de temps convenu repose sur le dispositif suivant :

1) Au niveau d’une équipe, chacun doit pouvoir consulter les contraintes de service. Celles ci
comprenant les plages d’ouverture des services ainsi que les effectifs nécessaires par tranches
horaires, sont établies par le manager, validées en CODIR et révisées annuellement (plus
rapidement en cas de changement important d’organisation ou de périmétre).
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2) Les demandes de temps convenu pourront étre validées si individuellement elles sont
conformes au Code du Travail et si collectivement elles respectent les contraintes de service ;

3) Si a l'intérieur d’une équipe, un accord n’est pas trouvé, le manager arbitrera entre les
différentes demandes. En I’absence d’autres éléments, il disposera de deux critéres de
priorisation des demandes :
a) Les salariés disposant du plus petit nombre de JTL
b) Les salariés bénéficiant du temps convenu depuis le moins longtemps
c) En fonction des situations personnelles et des difficultés de transport
Toute demande écrite de temps convenu faisant I’ objet d’un refus comportera les raisons de celui-
ci.

CHAPITRE 4 : Temps de travail des cadres

Le paragraphe 2) sur les cadres exécutifs autonomes : est modifié comme suit :

... de 207 Jours (+ 1 jour pour la journée solidarité). Pour faire face 4 la fluctuation des jours fériés,
I’unité appliquera strictement les directives nationales.

Une convention de forfait individuel est établie pour les salariés de droit privé et un protocole
d’accord individuel pour les fonctionnaires.

CHAPITRE 6 : Emploi

Le chapitre 6 est modifié comme suit :
--/... d’emplois de ses apprentis, en favorisant I’apprentissage et les contrats de professionnalisation.

CHAPITRE 7 : Organisation de Pactivité

Le paragraphe 1) sur 1’Organisation du travail est modifié comme suit :

Les plages d’ouverture de ’ensemble des services, a I’exception du PSR sont de 8h & 18h du lundi au
vendredi. L’amplitude d°ouverture de chaque service dans ces plages tiendra compte des besoins des
clients internes et externes et des moyens disponibles en effectifs.

Pour convenance personnelle et si le fonctionnement du service le permet, un salarié pourra ou ne
pourra pas, avec I’accord ou le refus motivé de sa hiérarchie, décaler d’une demi-heure maximale ses
horaires par rapport aux bornes (8h — 18h) définissant P’amplitude d’ouverture de son service, dans ce
cas il ne sera pas considéré comme travaillant en HNO.

Les plages d’ouverture du PSR sont de 7h  22h du lundi au vendredi inclus et de 8h a 18h le samedi.

Le paragraphe 2) sur la prise des jours de temps libre est modifié comme suit :
+/... Un minimum de 25% d’entre eux sera pris chaque trimestre.
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